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AKRONIMET DHE SHKURTESAT

AKK Agjencia Kadastrale e Kosovés
ARC Agjencia e Regjistrimit Civil
IKIH Infrastruktura Kombétare e Informacioneve Hapésinore
KCID Databaza e Pérkohshme Kadastrale e Kosovés
KOPOS Sistemi i Pozicionimit Satelitor i Kosovés
LK Ligji pér Kadastér
LPPA Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative
MMPHI Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
PGA Aktiviteti Qeverisja e Pronés
QeK Qeveria e Kosovés
QSHQ Qendra pér shérbim pér gytetaré
RDPP Regjistri i té Drejtave té Pronés sé Paluajtshme
REGIP Projekti pér Patundshméri dhe Infrastrukturé Gjeo-hapésinore
SIK Sistemi i Intranetit t& Komunés
SIKTK Sistemi i Informacionit Kadastral pér Tokén né Kosové
SIKTK-HK SIKTK Harta Kadastrale
SIKTK-T SIKTK Tekstual
ZKK Zyra Kadastrale Komunale
iv | Raport vlerésimi: Ofrimi i shérbimeve kadastrale komunale dhe korniza ligjore e té
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE
Aktiviteti i USAID-it Qeverisja e Pronés (PGA):

Kreu njé vlerésim né Zyrén Kadastrale Komunale (ZKK) né Prishtiné pér proceset aktuale té
punés pér ofrimin e shérbimeve, dokumentimin e kohés sé nevojshme pér ofrimin e
shérbimeve, vlerésimin e kapaciteteve njerézore dhe teknologjike pér qasje dhe mirémbajtje té
té dhénave né pérputhje me Sistemin e Informacionit Kadastral pér Tokat né Kosové (SIKTK) té
Agjencisé Kadastrale té Kosovés (AKK) dhe identifikimin e opsioneve pér forcimin e aftésive té
e-geverisjes pér té automatizuar shérbimet pér pérmirésimin e gasjes né shérbime pér
gytetarét. Vlerésimi dokumenton gjetjet dhe ofron rekomandime pér pérmirésimin e cilésisé dhe
rritjen e efikasitetit né ofrimin e shérbimeve nga ZKK qé pérfundimisht do té rezultojé me
zhvillimin e njé Plani pér Pérmirésimin e Ofrimit t& Shérbimeve.

PGA po ashtu analizoi kornizén ligjore té té drejtave pronésore dhe pérgatiti njé vlerésim né
aspektin ligjor, me géllim identifikimin dhe dokumentimin e gdo mospérputhjeje apo devijimi nga
legjislacioni. Ky vlerésim gjithashtu vleréson ndikimin né té drejtat e gytetaréve pér ankim ndaj
vendimeve té ZKK-sé me té cilat refuzohet kérkesa e tyre pér regjistrimin e té drejtave dhe
mundésité pér pérmirésimin e procesit té ankimit pér qytetarét dhe ndikimin e mundshém té
dispozitave té Ligjit pér Kadastér t& Pronés sé Paluajtshme né kérkesat pér déshmi pér
regjistrimin e té drejtave té reja té bartura pérmes transaksioneve dhe né proceset e ankimit né
ZKK.

Gjaté vlerésimit té ofrimit té shérbimeve kadastrale, u bé e garté se né ZKK-né e Prishtinés, si
né té gjitha ZKK-té tjera né Kosové, cilésia e shérbimeve éshté pérmirésuar pér shkak té
iniciativave pér modernizimin e shérbimeve té cilat jané ndérmarré nga Qeveria e Kosovés
respektivisht Agjencia Kadastrale e Kosovés, dhe pér shkak té udhézuesve, kornizave té punés
dhe doracakéve té cilat shérbejné si udhérréfyes pér ofrim té shérbimeve. Si rezultat, shumé
procese té punés jané automatizuar. Qytetaréve dhe institucioneve geveritare u éshté ofruar
gjithashtu gasje mé e madhe online né té dhénat dhe shérbimet kadastrale pérmes platformave
digjitale.!

Pavarésisht arritjeve té dukshme, ofrimi i shérbimeve kadastrale do té duhej té vazhdojé té
pérmirésohet dhe té béhet mé efikas dhe transparent pér t& pérmbushur pritshmériné e
publikut. Ky raport pérshkruan rekomandimet pér pérmirésimin e cilésisé dhe efikasitetit té
shérbimeve té ofruara nga ZKK-ja. Rekomandimet marrin parasysh se pérmirésimet né ofrimin
e shérbimeve kadastrale vijné si rezultat i bashk&punimit té ngushté né mes té ZKK-sé dhe
AKK-sé dhe pér kété arsye kéto rekomandime u jané dhéné njékohésisht té dyja institucioneve.

Né& pjesén e dyté té vlerésimit, PGA ofron rekomandime pér praktika konsistente té& komunés
me legjislacionin né fuqi.

1 E —Kosova : https://ekosova.rks-gov.net/#

Portali i AKK-sé: https://akk.rks-gov.net/en/produkte/sherbime



https://ekosova.rks-gov.net/
https://akk.rks-gov.net/en/produkte/sherbime

- PJESA | -

RAPORT VLERESIMI PER SHERBIMET KADASTRALE
KOMUNALE



. HYRJE

USAID-i ka kontraktuar Tetra Tech-un pér té zbatuar Aktivitetin Qeverisja e Pronés (PGA) né
Kosoveé pér njé periudhé pesévjecare duke filluar nga muaji Maj 2022 deri né Maj 2027.
PGA-ja synon té pérmirésojé sistemin e té drejtave pronésore né Kosové pér té reduktuar
korrupsionin, pér té rritur fugizimin e grave dhe pér té pérmirésuar té drejtat pronésore
formale dhe investimet né pronén e paluajtshme. PGA-ja pérgendrohet né forcimin e sistemit
té té drejtave pronésore duke pérmirésuar proceset né ZKK dhe ofrimin e shérbimeve sa mé
té mira pér qytetarét gé kérkojné formalizmin dhe regjistrimin e té drejtave té tyre pronésore
né pronén e paluajtshme.

Ky raport pérmban gjetjet dhe rekomandimet pér pérmirésimin e cilésisé dhe efikasitetit té
shérbimeve té ofruara nga ZKK-ja né Komunén e Prishtinés.

[I.  METODOLOGJIA

PGA ka pérdorur metodologjiné e vézhgimit té drejtpérdrejté dhe intervistimit pér té
dokumentuar dhe vlerésuar proceset e punés dhe rrjedhén e punés né ZKK, gé nga
momenti i dorézimit té njé kérkese pér shérbime deri te ofrimi pérfundimtar i shérbimit té
kérkuar pér qytetarét, sektorin privat ose institucionet e pushtetit gendror dhe lokal.

[ll.  ZYRA KADASTRALE E KOMUNES (ZKK) NE PRISHTINE

A) STRUKTURA ORGANIZATIVE

Brenda strukturés organizative té Komunés sé Prishtinés, ZKK-ja emértohet si Drejtoria pér
Proné dhe Kadastér por né kété raport vlerésimi quhet ZKK, ashtu si¢ pércaktohet me LK.
Drejtoria pér Proné dhe Kadastér pérbéhet nga katér sektoré: sektori pér Gjeodezi, sektori
pér Kadastér, sektori i pronés dhe sektori i shpronésimit.

Vlen té ceket gé Drejtoria pér Kadastér dhe Proné deri pak muaj para vlerésimit toné ka
gené e ndaré né dy drejtori, Drejtoria pér Gjeodezi dhe Kadastér si dhe Drejtoria pér Proné,
andaj edhe fokusi dhe vlerésimi joné ka gené vetém tek puna e sektoréve té Gjeodezisé dhe
Kadastrit.

Bazuar né organogramin e ZKK-sé, né sektorét e Gjeodezisé dhe Kadastrit gjithsejté jané 26
zyrtaré duke pérfshiré edhe Drejtorin e ZKK-sé. Nga 26 zyrtaré, prej tyre 12 jané té gjinisé
femérore dhe 14 té gjinisé mashkullore. Mund té konkludohet se resurset humane né té
ardhmen mund té jené té mjaftueshme shtuar ké&saj ndryshimet gé priten té realizohen me
riorganizimin e sistemit kadastral né Kosové dhe lejimin e gasjeve pér ndryshime né SIKTK
pér noteré, pérmbarues dhe gjeodeté e kompani gjeodete té licencuara.

Gjithsesi pér momentin ZKK Prishtiné ka nevojé pér zyrtaré shtesé né sektorét e Gjeodezisé
dhe Kadastrit si dhe plotésimi i vendeve té punés pér zyrtarét té cilét tanimé jané né
pension.

Numri i zyrtaréve né dy sektorét bazuar né organogramin e ZKK-sé éshté:

o Sektori pér Gjeodezi ka dymbédhjeté zyrtar (pesé femra dhe shtaté meshkuj);
o Sektori pér Kadastér ka trembédhjeté zyrtar (gjashté femra dhe shtaté meshkuj).

Sektori pér Gjeodezi éshté pérgjegjés pér azhurnimin e hartés kadastrale (HK) né SIKTK,
Iéshimin e koordinatave té njésive kadastrale, Iéshimin e certifikatave mbi té drejtat né
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pronén e paluajtshme, kontroll té kualitetit pér té gjitha Iéndét gé kané pérfshirje té pjesés
grafike té té dhénave kadastrale.

Sektori pér Kadastér éshté pérgjegjés pér azhurnimin e té€ dhénave né SIKTK-T duke
pérfshiré regjistrimin e kontratave té shitblerjes, aktgjykimeve té Gjykatave, regjistrimin e
servituteve dhe té gjitha té drejtave pronésore, vérejtieve dhe ngarkesave né njési
kadastrale.

Tabela 1. Organogrami i sektoréve té Gjeodezisé dhe Kadastrit né Zyrén Kadastrale Komunale Prishtiné

Sektori i Gjeodezisé Sektori i Kadastrit
I Shef i Sektorit 13 Shef i Sektorit
2 Specialist pér Gjeodezi 14 Zyrtar ligjor
3 Specialist pér Gjeodezi I5 Zyrtar ligjor
4 Specialist pér Gjeodezi 16 Zyrtar ligjor
5 Specialist pér Gjeodezi 17 Zyrtar ligjor
6 Bashkepunetcir Rrofesmnal pér azhurnim 8 Zyrtar ligior
né pjesén grafike
7 Bashkepunétor P.rc:)“fe5|f>nal per perpunim | o Zyrtar ligior
té léndéve
8 Bashképunétor profesional pér pranim té 20 Zyrtar i larté pér ndérrime né
kérkesave operatin kadastral
9 Bashképunétor profesional pér pranim té 21 Zyrtar i larté pér ndérrime né
kérkesave operatin kadastral
Bashképunétor profesional pér pranim té Zyrtar i larté pér ndérrime né
10 . 22 :
kérkesave operatin kadastral
[ Bashkepunétor profeswnal per pranim té | . Zyrtar i larté pér hipoteka
kérkesave
12 Bashképunétor profe5|ona| pér pranim t& |  , Zyrtar i larté pér hipoteka
kérkesave
25 Zyrtar i larté pér historiate
. o ) Numri i zyrtaréve té gjinisé
Numri i zyrtaréve té gjinisé femérore mashkullore
11 14

B) HAPESIRA PER ZYRA DHE INFRASTRUKTURA

SPORTELI

Produktet dhe shérbimet kadastrale pér gytetaré dhe institucione né ZKK Prishting€, ofrohen
né dhjeté sportele. Né kéto sportele pranohen té gjitha kérkesat dhe ofrohen té gjitha produktet
dhe shérbimet kadastrale si certifikatat mbi té drejtat né pronén e paluajtshme, vértetimet pér
mos posedim té pronés dhe kopjet e planit pranohen kérkesat pér bartje té pronésisé, léndét
e gjeodetéve dhe kompanive gjeodete té licencuara, kérkesat pér koordinata té njésive
kadastrale etj.

Sektori i gjeodezisé shfrytézon pesé sportele pér ofrim té shérbimeve ku njé prej tyre éshté i
ndaré vetém pér pranimin e léndéve nga gjeodetét dhe kompanité gjeodete té licencuara.
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Numér té njéjté té sporteleve shfrytézon edhe sektori i Kadastrit, por pér shkak té skadimit té
kontratés sé zyrtaréve té cilét kané gené me kontraté pér shérbime té vecanta, pér momentin
vetém dy sportele ofrojné shérbime me zyrtaré nga zyra e punés gqé delegohen pér puné né
sportel me nga njé javé shérbim me rotacion.

Shérbimet né kéto sportele ofrohen pérgjaté gjithé orarit zyrtar té punés 08:30 deri né 16:00,
duke pérfshiré edhe kohén e pauzés me numér mé té vogél té zyrtaréve.

Secili nga népunésit né sportel ka kompjuterin e vet dhe ka gasje né printer dhe skaner. Né
sportel nuk ka ndonjé listé té dokumentacionit i cili nevoijitet pér tu dorézuar né ZKK pér léndé
té caktuara, apo fletépalosje nga té cilat gytetarét mund t& merrnin informata pér produktet,
shérbimet, procedurat dhe sistemin kadastral né pérgjithési. Pagesa pér produkte dhe
shérbime béhet né filialet e postés gé gjendet brenda ambienteve té ZKK-sé.

eCertifikatat mbi té drejtat né pronén e paluajtshme,
Sportelet € *Kopjet e planit

Sekto rit te eLéndét e gjeodetéve té licencuar

. . . eLéndét e kompanive gjeodete té licencuara
G] eo d ezlse eKérkesat pér koordinata té njésive kadastrale

Sportelet e e Bartje té pronésisé

Sektorit té e Vértetimet pér mos posedim té
prones

» Kérkesat nga institucionet

Kadastrit

Transferimi i dosjeve fizike nga sportelet né zyrén punuese né ZKK béhet cdo méngjes pér
kérkesat e dités paraprake, té njéjtat pranohen nga shefi i sektorit dhe té njéjtat shpérndahen
tek zyrtarét.

Pér produkte si certifikata mbi té drejtat né pronén e paluajtshme dhe kopje té planit,
zakonisht palét marrin shérbimin menjéheré né sportel.

ZYRA PRITESE

ZKK né Prishtiné ka té pércaktuar ditét e punés me palé. Dita e mérkuré éshté dité pune mé
palé nga sektori i Gjeodezis€, ndérsa dita e enjte &shté dité puné me palé nga sektori i
Kadastrit. ZKK Prishtiné nuk ka ndonjé zyré té vecanté pritése né té cilén mbahen takime
konsultative me qytetaré dhe profesionisté té tjeré si p.sh gjeodeté té licencuar. Sektori i
gjeodezisé shfrytézon sportelin né té cilin dorézohen Iéndét e gjeodetéve dhe kompanive
gjeodete té licencuara si zyré pritése né té cilén vendosen njé apo dy zyrtaré varésisht
kérkesave dhe intensitetit té kérkesave. Palét gé presin kané ulése pér pritje, ndérsa shérbimi
dhe komunikimi b&het né sportel.



Sektori i Kadastrit si zyré pritése shfrytézon hapésirén né korridor e cila nuk éshté e mbyllur
por ka dy tavolina dhe karrige, né té cilén priten palét ¢do té enjte. Varésisht kérkesave dhe
numrit té paléve pér konsultime, zakonisht dalin tre zyrtaré ndonjéheré edhe shefi i sektorit
pér raste mé specifike.

Qytetarét nuk lejohen té hyjné né zyrén kryesore té punés tek zyrtarét, e cka ndikon pozitivisht
né performancén e zyrtaréve, pasi qé té njéjtit nuk pengohen nga zhurma e krijuar nga
gytetarét né kéto takime konsultative.

ZYRA KRYESORE

Hapésira e shfrytézuar nga ZKK Prishtiné éshté pérbéhet 5 zyra punuese gé pérfshijné zyrén
e drejtorit, zyrén e asistentes sé drejtorit, zyra e gjeodetéve, zyra e operatoréve, zyra pér
historiate dhe hipoteka. Shefat e sektoréve nuk kané zyré té vecanté.

Secili zyrtar ka njé kompjuter nga i cili ata kané gasje né sistemin SIKTK pér t& mbajtur té
dhénat kadastrale dhe pér té pérpunuar regjistrimin e té drejtave pronésore. Né disa hapésira
mungon ajrosja adekuate, mungojné dritaret né disa zyra, hapésira e punés kryesisht éshté e
vOogél gé nuk plotéson standardet e punés.

ARKIVA

ZKK ka 4 hapésira arkivuese (dy né katin pérdhese dhe dy né hapésirat e ZKK-sé) té cilat pér
momentin jané té stérmbushura. Dokumentacioni i vitit 2024 nuk futet né arkiva por ruhen né
zyrat e zyrtaréve pér shkak té& hapésirave té vogla né arkiv. Arkivat nuk plotésojné kushtet pér
arkivim pasi gé nuk ka klimatizim adekuat, as mbrojtje kundér zjarrit.

Léndét né arkiv jané té skanuara me projektin e skanimit masiv nga AKK, mirépo ka edhe njé
pjesé té dokumentacionit i cili ka mbetur i pa skanuar.

RESURSET TEKNOLOGJIKE

Resurset teknologjike nuk jané té gjithé té kualitetit t& larté, pasi gé disa nga kompjuterét e
punés jané té vitit 2013, ndérsa njé pjesé e tyre jané té vitit 2018. Skanerét dhe printerét jané
té kualitetit té kénagshém por nuk kané mirémbajtje nga operatori ekonomik. Vlen té ceket sé
si né shumé komuna tjera partnere té Kosovés, operatori ekonomik pér mirémbajtje té
printeréve dhe skaneréve nuk éshté i pérgjegjshém. Madje né ditén e vlerésimit nga PGA,
printeri tek sektori i Kadastrit ishte jashté funksionit.

Duke pasur parasysh gé zyrtarét e ZKK-sé béjné kontrollin e kualitetit t&¢ t& dhénave
hapésinore té dorézuara né formate té ndryshme, me softuer pér té cilét nuk posedojné
licenca pér pérdorim, atéheré éshté mé se e nevojshme gé té blihen licenca té pérdorimit pér
aplikacione softuerike CAD dhe GIS.

IV. PERMBLEDHJE E SHKURTER MBI DISPONUESHMERINE DHE
MIREMBAJTJEN E TE DHENAVE KADASTRALE, HARTOGRAFIKE DHE TE
REGJISTRIMIT TE TE DREJTAVE PRONESORE.

Komuna e Prishtinés éshté e ndaré né 42 zona kadastrale qé pérfshijné zona rurale dhe
urbane. Qyteti i Prishtinés pérbén njé zoné kadastrale.



Té dhénat historike té hartés kadastrale. Té dhénat pér fat t& keq nuk jané té plota pasi gé
ato u vodhén nga Serbia gjaté luftés. Té dhénat historike té& hartés kadastrale gé mbulojné
Komunén e Prishtinés jané krijuar né periudha té ndryshme kohore.

Pér zonén e qgytetit jané krijuar harta né shkallé 1:500, 1:1000, ndérsa pér pjesén tjetér té
territorit t&€ komunés jané krijuar harta né shkallé 1:2500.

Kur u krijuan hartat kadastrale, procedurat e punés kérkonin pérgatitien e hartés origjinale
kadastrale dhe njé apo dy kopjeve. Ndryshimet e kufijve t& pronés u azhurnuan vetém né
kopjet origjinale té hartave kadastrale, té cilat kopje u vodhén gjaté luftés andaj ka mungesa
té shumta té informacioneve hartografike dhe té rilevimit pér ndryshimet né kufijté e pronave
gé kané ndodhur para vitit 1999.

Databaza e SIKTK-HK. AKK-ja, nga viti 2001 filloi t¢ mbledhé dhe té digjitalizojé kopjet e
hartave kadastrale pér té krijuar té& dhéna vektoriale. Ky proces i domosdoshém ka bartur né
vete edhe gabime eventuale brenda tolerancés ligjore, po ashtu edhe gabime té shkaktuara
nga kualiteti i dobét i hartave kadastrale (t¢ démtuara), zhvendosjes sé tyre gjaté
gjeoreferencimit krahasuar me gjendjen né terren, gabime gjaté vektorizimit etj. Pér kéto
arsye, AKK ka paraparé kontrollé té kualitetit né SIKTK-HK duke ofruar imazhet e té dhénave
té hartés kadastrale gé jané té digjitalizuara, pér té shérbyer si bazé pér gjeodetét e ZKK-sé
pér té korrigjuar disa nga gabimet e té dhénave vektoriale.

ZKK-ja né Komunén Prishtinés merr “koordinatat paraprake” té quajtura si koordinata té
digjitalizuara té pikave kufitare té parcelave nga imazhet e hartés kadastrale pérmes SIKTK-
HK, kur, pér shembull, fillon procesin e nén-ndarjes sé parcelave. Pasi koordinatat e pikave
té digjitalizuara kontrollohen né terren, gjeodetét privaté matin koordinatat e pikave kufitare té
parcelés sé nén-ndarjes nga gjendja faktike nése ajo ekziston, béhen krahasimet dhe kontrolla
e kualitetit e nevojshme dhe kéto té dhéna mé pas azhurnohen né SIKTK-HK.

Té dhénat hartografike tekstuale té parcelave gé né pérgjithési pérfshijné numrin e identifikimit
té pronés, koordinatat e pikave kufitare dhe emrin e pronarit/pronaréve regjistrohen né libra
né format fizik (letér) paralelisht me regjistrimin né SIKTK, ndérsa vizatimi i kufijve té parcelave
azhurnohet vetém né format digjital né SIKTK-HK.

Té dhénat historike té Regjistrimit té té Drejtave té Pronés sé Paluajtshme (RDPP). Librat
e RDPP-sé dhe dokumentacioni ligjor pérkatés né Komunén e Prishtinés mungojné pér
periudhén para viteve 1983/84.

Kopjet digjitale té té dhénave tekstuale historike gjenden né shirita, té cilét jané krijuar nga
digjitalizimi periodik i regjistrit t&¢ méparshém té té drejtave pronésore. Pas vitit 1999, kéto té
dhéna digjitale u pérdorén pér té krijuar regjistrin fillestar digjital t&¢ RDPP-sé té quajtur DPKK.
Mé voné, té dhénat e DPKK-sé u migruan né platformén e re digjitale té quajtur RDPP. Si
DPKK ashtu RDPP jané azhurnuar paralelisht me regjistrat né format fizik (letér).

Bazaeté dhénave e SIKTK-T. Sot, t&€ dhénat e RDPP-sé regjistrohen/azhurnohen né ményré
konsistente né modulin SIKTK-T, sa heré gé kryhet njé transaksion pronésor. Kjo bazé e té
dhénave éshté krijuar si rezultat i migrimit té té dhénave nga RDPP-ja.

Baza e té dhénave e SIKTK-T nuk pérmban té gjithé historiné e transaksioneve té pronés por
vetém njé pjesé té saj, pasi regjistrat digjitalé paraardhés té SIKTK, RDPP dhe Databaza e
Pérkohshme Kadastrale e Kosovés (KCID), nuk kané& mbéshtetur arkivimin digjital té té
dhénave historike. ZKK-ja vazhdon té pérdoré kryesisht librat né format fizik pér verifikimin e



historisé sé transaksioneve té pronés. ZKK-ja né Prishtiné vazhdon té regjistrojé transaksionet
pronésore paralelisht né libra fiziké dhe né SIKTK.

V. KOHA PER OFRIMIN E SHERBIMEVE NGA ZKK

Legjislacioni aktual parashikon gé ZKK-té do té duhej té kryejné shérbimin brenda 15 ditéve
nga dita e parashtrimit té kérkesés. Deri mé tani né ZKK nuk ka ndonjé sistem pér t& matur
automatikisht kohén pér ofrimin e shérbimeve kadastrale. Kjo ndodh pasi gé sistemet SIK
dhe SIKTK aktualisht nuk komunikojné né mes vete. Né bazé té vézhgimeve, rezulton se
ofrimi i shérbimeve nga sektori i kadastrit pér bartje t& pronésisé pérfundon brenda 15 ditéve
deri né 30 dité pér pjesén e bartjeve gé nevojiten verifikim.

Né bazé té vézhgimeve, rezulton se ofrimi i shérbimeve nga sektori i gjeodezisé pér ndarje
dhe bashkim té parcelave kryesisht té gjitha rastet pérfundojné brenda 20 ditéve.

ZKK ka probleme me qytetarét té cilét pranojné SMS vetém pasi té nxjerrét vendimi dhe jo
deri té pérfundon e gjithé procedura e punés. Vlen té ceket se Iéndé nga proceset e
shpronésimit dhe legalizimit nuk ka né pritje.

VI.  GJETJET DHE VEPRIMET E REKOMANDUARA

A) SPORTELI:

o Sporteli i ZKK-sé ka njé infrastrukturé moderne, dhe éshté e pajisur me pritore
(ulése), ofron gasje pér persona me nevoja té vecanta, ka sistem té tiketave pér
pritje né radhé sipas parimit i pari pér nga koha i pari pér nga shérbimi etj.

o Né sportelet e ZKK-sé duhet té keté fletépalosje informuese pér produktet dhe
shérbimet kadastrale.

e Lista e dokumentacioneve pér shérbime kadastrale duhet té jeté e publikuar, né
ményré gé gytetarét té kené informata pér dokumentacionin gqé nevojitet pér [Endé
té caktuar kadastrale.

o Pér dallim nga shumé ZKK né Kosové, né ZKK Prishtiné béhet kontrolli fillestar i
kualitetit té dokumentacionit gé dorézohet, né ményré gé té mos lejohet mundésia
gé dokumentacioni té dorézohet né ZKK i pa kompletuar.

B) ZYRA PRITESE

e ZKK nuk ka zyré té vecanté pritése. Qytetarét dhe palét tjera gjaté orarit pér
konsultime priten né sportel apo korridor pérkatésisht né hapésira té improvizuara.

o Duhet té gjendet hapésiré adekuate pér krijimin e zyrés pritése e cila duhet té jeté e
pajisur me inventar adekuat si tavolina, karrige, kompjuteré, printer etj.

o Zyrtarét e ZKK-sé kané té pércaktuar orar té punés me qytetaré dhe palé té
interesit. Né kété kontest zyrtarét e ZKK-sé jané mé té liré pér realizimin e detyrave
té punés né zyrén kryesore.



C) ZYRA KRYESORE

Duhet té ri-organizohen zyrat e punés né ZKK, pasi gé pér momentin né disa zyra
hapésira e punés éshté e vogél gé nuk plotéson standardet e punés.

Zyrtarét e ZKK ankohen se né disa zyra mungon ajrosja adekuate, po ashtu disa
nuk kané as dritare té cilat mund té hapen pér té krijuar ambient té pérshtatshém
pune.

D) ARKIVA

E)

ZKK né Komunén e Prishtinés ka 4 zyra arkivore né té cilén arkivohet I[Endét e
pérfunduara dhe i gjithé dokumentacioni teknik dhe ligjor.

Zyrat arkivore nuk i plotésojné kushtet e pérshtatshme pér arkivim té
dokumentacionit, pér arsye se ka klimatizim adekuat dhe kushte tjera pér té
plotésuar standardet e arkivimit.

Hapésira arkivore né ZKK éshté e kufizuar dhe e pamjaftueshme pér té ruajtur
numrin né rritje té dokumenteve né formé fizike. Duhet té béhet zgjidhje gé
hapésirat té lirohen pér dosjet e reja té viteve aktuale, duke i dérguar té ato
ekzistuese né hapésirat e arkivit komunal apo ndonjé hapésiré tjetér.
Dokumentacioni arkivor &shté i vendosur né rafte dhe dollap té€ mbyllur, por pér
shkak té hapésirés sé vogél tanimé Iéndét kané filluar té ruhen né zyrén punuese.

RESURSET NJEREZORE

Stafi i ZKK-sé né Komunén e Prishtinés, ka nevojé pér trajnime shtesé, mé té
detajuara né aspektin e kadastrit né pérgjithési dhe jo vetém trajnime bazike né
pérdorimin e sistemeve. AKK-ja ofron numér té kufizuar té sesioneve té trajnimit qé
jané té dizajnuara pér té ndértuar aftésité bazé té kompetencave té nevojshme
pérpara léshimit té kredencialeve té hyrjes né sistem.

Sektorit té gjeodezisé i nevojiten edhe 3 specialist gjeodeté té cilét duhet té
angazhohen pér ndryshime né pjesén tekstuale, pasi gé Iéndét po vonohen né
zyrtarizim té gjendjes sé re té krijuar né SIKTK.

Zyrtarét me raste organizohen gé té punojné edhe né vikend apo pér festa zyrtare
né ményré gé té arrijné ti pérfundojné lIéndét brenda afatit ligjor.

Né sektorin e Kadastrit duhet té angazhohen pesé zyrtaré shtesé pér puné né
sportel dhe zytaré pér pérpunim té [éndéve né SIKTK.

Nése plotésohen vendet e punés e zyrtaréve gé jané né pension, mund té
konsiderohet se resurset humane mund té jené té mjaftueshme, shtuar késaj
ndryshimet gé priten té realizohen me ri-organizimin e sistemit kadastral né Kosové
dhe lejimin e gasjeve pér ndryshime né SIKTK pér noteré, pérmbarues dhe
gjeodeté e kompani gjeodete té licencuara.



F) RESURSET TEKNOLOGJIKE

Resurset teknologjike nuk jané té gjithé té kualitetit té larté, pasi gqé disa nga
kompjuterét e punés jané té vitit 2013, ndérsa njé pjesé e tyre jané té vitit 2018.
Preferohet té ndérrohen kompjuterét sidomos ata gé jané té vitit 2013

Skanerét dhe printerét jané té kualitetit té kénaqshém por nuk kané mirémbajtje nga
operatori ekonomik. Vlen té ceket se si né shumé komuna tjera partnere té Kosovés,
operatori ekonomik pér mirémbajtje té printeréve dhe skaneréve nuk éshté i
pérgjegjshém. Madje né ditén e vlerésimit nga PGA, printeri tek sektori i Kadastrit
ishte jashté funksionit.

Duhet té sigurohet gé skanimi i pérditshém té jeté jo vetém formal, por edhe cilésor.
Dokumentet e skanuara do té duhej té jené té lexueshme garté dhe té indeksuara
sakté.

G) PROCESET E PUNES DHE AFATET KOHORE

Té dhénat kadastrale mbahen si né formé fizike (né letér) ashtu edhe né Sistemin e
Informacionit Kadastral pér Tokat né Kosové (SIKTK). Kjo krijon hapa shtesé né
plotésimin e rrjedhave té punés sipas proceseve kryesore té punés sé ZKK-ve.
Rekomandohet gé té béhet kérkesé né AKK gé librat e ndérrimeve té mos
plotésohen né ményré fizike.

Né bazé té vézhgimeve, rezulton se ofrimi i shérbimeve pér bartje pronésie kérkon
realizohet nga 15 deri né 30 dité. P&r mungesa té dokumentacionit eventual né
léndé pérjashtimisht njoftimit t& paléve té Iéshohen aktvendime pezulluese né
ményré gé té mos tejkalohet afati ligjor.

Bazuar né analizat kohore té Iéndéve té ofruara nga ZKK, rezulton se ofrimi i
shérbimeve pér ndarje-bashkim té parcelave, pérfundon brenda afatit prej 21
ditéve.

Transferimi i dosjeve fizike nga sporteli tek zyra punuese né ZKK dhe anasjelltas
merr minimum njé dité kohé.

Kontrolli fillestar i kualitetit t&¢ dokumentacionit té dorézuar realizohet né sportel,
duke pamundésuar dorézimin e dokumentacionit né ZKK i pa kompletuar.

Léndé nga procesi i shpronésimit dhe legalizimit nuk ka né pritje.

SIK dhe SIKTK nuk kané interoperabilitet me njéri-tjetrin. Si rezultat, zyrtarét né
sportel dhe ata né ZKK jané té detyruar té fusin dy heré t& dhénat e kérkesés sé
parashtruar né dy sistemet. Interoperabiliteti i SIK dhe SIKTK duhet té béhet nga
Ministria e Administratés Publike dhe AKK. Komuna e Prishtinés mund té kérkojé
gé kéto sisteme té komunikojné mes vete.

ZKK duhet t& ndérmarr kampanja vetédijésuese pér gytetarét, né ményré gé kéta té
fundit t& inkurajohen qé té shfrytézojné platformén online E-Kosova pér marrjen e
produkteve kadastrale.

ZKK duhet t& ndérmarr kampanja vetédijésuese pér gytetarét, né ményré gé kéta té
fundit té shfrytézojné lehtésirat ligjore pér regjistrimin e pronésisé né emér té dy
bashkéshortéve.



o Né E-kioskat e Komunés, duhet té futen edhe shérbimet e kadastrit pérkatésisht
produktet bazike si certifikata e pronésisé dhe kopja e planit.

VIl.  ASISTENCA NGA AKTIVITETI QEVERISJA E PRONES

PGA do té asistojé ZKK-né né Komunén e Prishtinés té standardizoj proceset, té ngrité
nivelin e njohurive dhe shkathtésive pér té implementuar né ményré efektive kornizén ligjore.
Me mbarévajtje mé té miré té proceseve té punés dhe ofrimit té shérbimeve, ZKK Prishtiné
do té keté kapacitet pér té pérballuar numrin né rritje té& kérkesave pér formalizim té té
drejtave pronésore. Asistenca nga PGA do té fokusohet, por jo vetém né:

e Printimin e materialeve sensibiluese dhe informuese pér qytetarét lidhur me
proceset, produktet dhe shérbimet kadastrale, né koordinim me AKK-né.

e Pérpilimi i manualeve pér ZKK-né&, duke listuar dokumentacionin e nevojshém qé
nevaoijitet pér transaksionet pronésore (shitblerje, trashégimi, ndarje dhe bashkim té
parcelave etj.), késhtu gé ZKK mund ti publikoj, shpérndaj dhe vendos né vende ku
jané té pér gasshme pér qytetarét.

e PGA do té pérpiloj manuale pér dokumentacionin gé nevaoijitet pér secilin nga
transaksionet pronésore (shitblerje, trashégimi, ndarje dhe bashkim té parcelave
etj.), késhtu gé zyrtarét do ta kené mé té lehté té verifikojné dokumentacionin e
dorézuar gjaté pranimit té aplikimit. PGA po ashtu do té ofroj pér zyrtarét né ZKK,
program pér ngritje té kapaciteteve (trajnim) se si té realizohet verifikimi fillestar i
dokumentacionit té dorézuar, pér té parandaluar vonesat dhe lehtésuar formalizimin
e transaksioneve pronésore.

e Trajnim pér ndryshimet gé parashihen né Ligjin pér Kadastér t& Pronés sé
Paluajtshme, duke pérfshiré proceset, procedurat, afatet kohore si dhe procesin e
ankimimit nga ana e qytetaréve né rast té refuzimit té kérkesés sé tyre.



- PJESAII -

RAPORT VLERESIMI PER KORNIZEN RREGULLATORE TE
TE DREJTAVE PRONESORE
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HYRJE

Qéllimi i ketij raporti éshté té vlerésojé kornizén rregullative kadastrale dhe praktikat né ZKK né
Komuneén e Prishtinés pér té identifikuar ¢do mospérputhje apo devijim nga legjislacioni, pérkatésisht
Ligji pér Kadastér. Ky memorandum gjithashtu vleréson ndikimin né té drejtat e qytetaréve pér ankim
ndaj vendimit té ZKK-sé pér regjistrimin e té drejtave dhe mundésité pér pérmirésimin e procesit té
ankimit pér forcimin e procesit té rregullt ligjor pér qytetarét.

Raporti ofron rekomandime pér harmonizimin e kornizés rregullatore dhe/ose praktikave té komunés
me ligjet e regjistrimit pér té siguruar praktika konsistente té regjistrimit.

METODOLOGJIA
Ky raport ngérthen njé vlerésim qé pérfshin dy burime hulumtimi.

Burimi i paré éshté legjislacioni kadastral qé rregullon punén e ZKK-ve, duke pérfshiré LK-né dhe
LRDPP-né dhe ligjet tjera té ndérlidhura.

Burimi i dyté éshté informacioni i marré gjaté takimeve me drejtuesit dhe personelin e ZKK-sé pér té
kuptuar mé miré kornizén rregullatore té komunés dhe praktikat e ZKK-s€, me qéllim identifikimin e
mospérputhjeve té mundshme nga legjislacioni primar dhe sekondar-.

TE GJETURAT

Tarifat pér regjistrimin e té drejtave pronésore né ZKK jané té pércaktuara nga Ministria e Mjedisit,
Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés (MMPHI) me udhézim pér Tarifat e Shérbimeve pér
Regjistrimin e té Drejtave té Pronés sé Paluajtshme. UA qé éshté aktualisht né fuqgi parashikon tarifé
regjistrimi bazuar né vlerén e proneés, e cila sé shpejti do té ndryshojé dhe té behet tarifé fikse.

Komuna nuk ka né fugi ndonjé akt-nénligjor ose vendim pér té qgeverisur punén e ZKK-sé dhe
shérbimet qé ajo ofron pér qytetarét dhe komuna nuk vendos tarifa apo dokumente shtesé pérveg
atyre té pércaktuara me ligj ose nga Agjencia Kadastrale e Kosovés (AKK).

E GJETURA NR.| - REGJISTRIMI | NJESIVE KADASTRALE NE KADASTER

ZKK né disa raste nuk arrin gé ti regjistroj njésité e reja kadastrale dhe ta njoftoj parashtruesin e
kérkesés pér vendimin e saj brenda afatit té paraparé ligjor brenda pesémbédhjeté (15) ditéve, pér
shkak té véllimit té madh té punés dhe mungesés sé zyrtaréve né pérpunim té kérkesave ne sektorin
e gjeodezisé.

Dispozitat e LK

Paragrafi 14 i Nenit 25 té LK-sé pércakton se ZKK-ja duhet ta regjistroj njésiné e re kadastrale, ose
ndryshimet e té dhénave lidhur me njésiné ekzistuese, brenda afatit prej pesémbédhjeté (15) ditésh,
pas paragitjes sé kérkesés pér regjistrim dhe informon parashtruesin e kérkesés pér vendimin e saj.

Komentet e dhéna nga Aktiviteti

Rekomandohet shtim i numrit té gjeodetéve né sektorin e gjeodezisé.

E GJETURA NR.2 - REGJISTRIMI | TE DREJTAVE NE PRONEN E
PALUAJTSHME NE RDPP

Vendimi pér regjistrim nga ana e ZKK-sé né disa raste nuk léshohet brenda afatit té paraparé ligjor
brenda pesémbédhjeté (I5) ditéve, pér shkak té véllimit té madh té punés dhe mungesés sé juristéve
né perpunim té kérkesave ne sektorin e kadastrit.
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Dispozitat e LK

Paragrafi |1 i nenit 32 té LK-sé pércakton se ZKK-ja bén shqyrtimin e kérkesés pér regjistrimin e té
drejtés mbi pronén e paluajtshme, brenda pesémbédhjeté (15) ditésh, prej dités sé pranimit apo
kompletimit té kérkesés pér regjistrim dhe lidhur me té njofton parashtruesin e kérkesés

Komentet e dhéna nga Aktiviteti

Gjate vitit 2023 jané procesuar péraférsisht 9.000 kérkesa pér regjistrim té té drejtave né RDPP. Nése
merret parasysh qé ZKK né Komunén e Prishtinés ka vetém 6 juristé, i bie gé njé jurist ka procesuar
peraférsisht 1.500 kérkesa brenda vitit, qé éshté rekord né krahasim me komunat tjera partnere. Né
meényré qé té arrihet afati 15 ditor si¢c e pércakton ligji rekomandohet shtim i numrit juristéve pér
pérpunim té kérkesave né sektorin e kadastrit.

E GJETURA NR. 3 - PERDORIMI | GjUHﬁVE ZYRTARE
ZKK-ja léshon vendime vetém né gjuhén serbe.

Dispozitat né Kushtetuté dhe né Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve

Neni 5 i Kushtetutés sé Republikés seé Kosovés pércakton se gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés
jané gjuha shqipe dhe gjuha serbe dhe secila kané status té barabarté. Neni 7 i Ligjit per Pérdorimin e
Gjuhéve detyron institucionet komunale qé té mbajné regjistra publiké dhe té léshojné dokumente
zyrtare né té gjitha gjuhét zyrtare.

Komentet e dhéna nga Aktiviteti

Pérkundér gé né sportele jané né dispozicion formularét e kérkesave edhe né gjuhén serbe, vendimet
Iéshohen vetém né gjuhén shqipe, vendimet dérgohen né pérkthim vetém me kérkesé té palés.

Rekomandim pér harmonizim

ZKK duhet té pérkthej vendimet né baze té gjuhés né teé cilén éshté plotésuar formulari.
E GJETURA NR.4 - KOMUNIKIMI ME PALET

Pér dallim nga komunat e tjera partnere, ZKK-ja komunikon vetém me shkrim me parashtruesit e
kérkesave ashtu si¢ e kérkon ligji né rastet kur mungojné dokumentet né kérkesé pér azhurnim né
pronar. Né kéto raste pezullohet kérkesa, njoftohet pala me shkrim dhe i kérkohet plotésimi i kérkesés
dhe i jepet afati ashtu si¢ éshté pércaktuar me ligj. Né rast té mos kompletimit té kérkesés, refuzohet
kérkesa pér azhurnim pronari.

E GJETURA NR. 5 - SISTEMI | NJOFTIMEVE ME SMS

Sistemi i njoftimeve me SMS i administruar nga ana e AKK-sé i njofton palét me rastin e
aprovimit/refuzimit té kérkesés né SIKTK. Né disa raste parashtruesit vijné né sportelet e ZKK-sé pér
té pranuar fizikisht vendimin dhe Certifikatén e azhurnuar té té Drejtave Pronésore, por nga dita e
aprovimit/refuzimit té kérkesés pér azhurnim né pronar deri né momentin € léshimit té vendimit mund
té kalojné disa dité, dhe parashtruesit e kérkesave vijné dy heré pér té pranuar dokumentet.

Komentet e dhéna nga Aktiviteti

Rekomandohet té modifikohet teksti i SMS nga ana e AKK-sé&, ose ndonjé modifikim i kohés sé dérgimit
té SMS njoftimeve pér parashtrues té kérkesave, né ményreé gé té evitohet ardhja e qytetaréve dy heré
né sportele dhe krijimi i tollovive né sportele.
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