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DEKLARATA PER INTEGRITET

Ne, né Komunén e Prishtinés, e quajmeé integritetin dimension jetik té qeverisjes lokale, né
ményré gé ajo té béhet ashtu si¢ duan ta kené qytetarét e Prishtinés dhe me géllimin gé t'i
besojné asaj: njé qeveri demokratike, té hapur, transparente, efektive dhe efikase.
Aktualisht, pérmes politikave dhe masave té té marra, Komuna po bén pérpjekje té
fugishme pér té rritur efikasitetin, trajtimin dhe cilésiné e shérbimeve publike dhe késhtu,
né ményré té dukshme dhe té konsiderueshme, po pérmiréson kushtet e jetesés dhe té
biznesit pér komunitetin lokal.

Ne jemi té ndérgjegjshém pérshkallén dhe kompleksitetin e korrupsionit dhe té ¢éshtjeve
té integrimit me té cilat pérballemi ne si komuné. Pér shkak té fushés sé gjeré té ofrimit té
shérbimeve dhe té shpenzimeve komunale qé pérbéjné njé pjesé relativisht té larté té PBV-
sé, ekziston njé potencial serioz pér ushtrim té parregullt té pushtetit té monopolit té cilin
ne duhet ta menaxhojmé me llogaridhénie, me pérgjegjési dhe me efikasitet. Gjithashtu,
geveria komunale shérben pér té lidhur mé shumeé ofertat e shérbimeve me nevojat lokale,
gé u lejon zyrtaréve lokalé té ushtrojné diskrecion mé té madh. Kjo kérkon monitorim dhe
kontrolle mé té rrepta. Sé treti, ne si geveri lokale, ndryshe nga ministrité e qeverisé
gendrore, japim mé shumé llogari direkte para elektoratit toné - sepse lidershipi komunal
éshté zgjedhur direkt nga fqinjét dhe nga pjesétarét e komunitetit. Secili nga kéta tre
elementé - pérkatésisht potenciali pér fuqi té monopolit, ushtrimi i diskrecionit nga
zyrtarét publiké dhe llogaridhénia politike lokale - kané ndikim mbi korrupsionin lokal.

Ne gjithashtu e kuptojmé miré mandatin toné pér ta luftuar korrupsionin lokal. Qytetarét
dhe bizneset presin q¢ Komuna e Prishtinés, duke patur pérgjegjésiné e fundit pér té
sigurur qasjen, cilésiné, baraziné dhe efektivitetin e shérbimeve publike qé ofrohen né nivel
lokal, té veprojé né ményreé efektive si njé shtyllé e antikorrupsionit dhe shtytése e vérteté
e reformave pér integritet. Reduktimi i mundésive pér korrupsion dhe rritja e efektivitetit
té shpenzimeve publike rezulton né ményré té padyshimté né shérbime té pérmirésuara,
mé shumé transparencé dhe llogaridhénie, pjesémarrje té shtuar té paléve té interesit né
jetén dhe né té ardhmen e komunitetit dhe me shumé gjasé né mé shumé besim.

Duke patur parasysh sa u tha mé lart, Komuna éshté e vendosur té ruajé ¢do heré
“tolerancén zero” ndaj korrupsionit, kur ai zbulohet dhe té sigurojé se ai korrupsion,
mashtrim, keqadministrim apo ¢do shkelje tjetér e integritetit apo e ndonjé natyre té
ngjashme nuk do té tolerohet. Té gjitha shkeljet e mundshme do té hetohen, dhe ndaj atyre
gé jané pérgjegjés do té merren masa. Kétu hyjné edhe ngritja e akuzave penale, veprimit
civil ose administrativ dhe korrigjime sipas nevojés.

Eshté pérgjegjési e té gjithé stafit toné qé té gjitha incidentet e mashtrimit dhe té
korrupsionit, apo shkeljet e tjera té integritetit me natyré té ngjashme t'i raportojé tek
menaxhmenti mbikqyrés/mé i larté. Njé tjetér ményré raportimi té béhet pérmes
paraqitjes sé informacionit pérmes mekanizmit té caktuar pér paralajmérim. Kéto do té
trajtohen me konfidencialitetin mé té thellé dhe nuk do té zbulohen apo diskutohen me
palé té tjera pérveg atyre qé jané ngarkuar me hetimin e kétyre raportimeve. Né ményreé qé
té sigurohen informata nga burime té ndryshme té mbikéqyrjes sé qytetaréve, qé kéta té



fundit té béhen bazé e marrjes parasysh té rrezikut duke patur informacion, ne inkurajojmé
linjén telefonike antikorrupsion si njé mekanizém funksional pér raportim.

Ambicia joné mé e madhe éshté té vémé né zbatim politika parandaluese té pérgjegjshme,
proaktive, té targetuara si duhet dhe té mbéshtetura mbi riskun pér t'u siguruar qé kemi
minimizuar me efektivitet mundésiné pér korrupsion dhe se kemi maksimizuar stimujt qé
stafi yné té mos pérfshihet né shkelje. Pér kété qéllim, ne si Komuné kemi béré pérpjekje té
strukturuara pér té elaboruar kété Plan té Integritetit. Ky plan kodifikon objektivat, linjat e
aktivitetit dhe masat qé duhen marré pér té rritur mé tej politikat dhe praktikat
parandaluese antikorrupsion dhe pér té fuqizuar rezistencén organizative ndaj
korrupsionit. Ne e shohim kété Plan si bazé operative té sistemit funksional té menaxhimit
té integritetit né Komunén e Prishtinés qé do té donim ta arrimin, pér t'i siguruar
jetégjatési dhe pér ta pérmirésuar mé tej. Ne besojmé né potencialin e tij parandalues dhe
né faktin se ai, pérmes masave té veta, rrit mundésiné pér sukses dhe redukton si
probabilitetin pér déshtim, ashtu edhe nivelin e pasigurisé té ndérlidhur me arritjen e
objektivave té Komunés.

Ky Plan konsiderohet si njé pjesé e réndésishme e proceseve té pérgjithshme planifikuese
té organizatés, i lidhur me planin strategjik pér zhvillim institucional dhe gé i shton
aspektin e menaxhimit té riskut. Né nivel mé té gjeré, ai plotéson implementimin efektiv té
Planit té Veprimit Anti-Korrupsion té Kosovés 2012-2016 né pjesén qé ka té béjé me
geverisjen lokale. Ne besojmé se duke gené pararendésit e planifikimit té integritetit, ne
mund té japim njé shembull té miré, té veprojmeé si lideré, té japim mésimet e nxéna, té
pércjellim mé tej njohuri praktike tek komunat e tjera dhe késhtu, té ndikojmé dukshém né
axhendén antikorrupsion dhe té integritetit né té gjithé sektorin e geverisjes lokale né
Kosové.

Ne e kuptojmé se gé té jemi té suksesshém, menaxhimi i riskut té integritetit nuk duhet té
jeté njé ushtrim i vetém, por té jeté njé proces i vazhdueshém qé pérkrah zhvillimin dhe
implementimin e Planit toné té Integritetit. Prandaj, jemi té pérkushtuar qé jo vetém té
implementojmé masat e planifikuara, por edhe té bé&jmé pérpjekje té suksesshme pér té
integruar menaxhimin e riskut ndaj integritetit né kulturén e Komunés sé Prishtinés né njé
ményré té géndrueshme. Kjo pérfshin mandatin, lidershipin dhe zotimin nga lart, por do té
pérfshijé edhe ¢do punonjés qé do té duhet té veprojé si menaxher i riskut brenda fushés sé
tyre té pérgjegjésisé dhe kompetencés. Té gjithé ne jemi pérgjegjés pér parandalimin efikas,
zbulimin me kohé dhe hetimin e korrupsionit, mashtrimit apo ¢do shkeljejeje tjetér té
integritetit né Komunén e Prishtinés.

Prandaj, uné deklaroj pérkrahjen time té ploté dhe pérkushtimin tim maksimal pér té gjitha
pérpjekjet qé fugizojné dhe zhvillojné e pérmirésojné vazhdimisht sistemin e menaxhimit
té integritetit brenda Komunés sé Prishtinés.

Shpend Ahmeti
Kryetar i Prishtinés
31 korrik 2014



PLANI PER INTEGRITET

Plani pér Integritet éshté njé dokument strategjik, qé konsiderohet si njé mjet i
réndésishém parandalues pér fuqizimin e integritetit institucional. Nga Komuna e
Prishtinés ai kuptohet si njé respektim strikt i vlerave morale, standardeve profesionale
dhe i rregullave té zbatueshme normative. Gjithashtu, Plani éshté dokument operativ, qé
ofron masa té mbéshtetura tek risku pér té arritur objektivat e integritetit té Komunés.

Plani pritet qé té kontribuojé né ményré domethénése né:

= Rritjen e gjasave qé Komuna té arrijé objektivat e veta organizative duke véné né
pérdorim menaxhimin e riskut té integritetit qé éshté proaktiv dhe jo reaktiv;

= Mbajtjen e fokusit tek prioritetet, né bazé té identifikimit té riskut né bazé té
informatave dhe té vlerésimit qé do ta ndihmojné Komunén té shpérndajé né
ményré efektive burimet e disponueshme kundér korrupsionit né ményré qé té
shfrytézohen né ményrén mé miré té mundshme;

=  Pérmirésimin e kontrolleve operative ndaj shkeljeve té integritetit qé té rritet
efektiviteti, efikasiteti dhe transparenca e té gjitha proceseve, pérfshiré edhe
ofrimin e shérbimeve;

= Mbajtjen e njé sistemi pér té arritur respektimin e kérkesave dhe standardeve
relevante ligjore dhe procedurale;

* Krijimin e njé mjedisi té brendshém qgé mbéshtet antikorrupsionin pérmes
tarhnimeve té duhura dhe ngritjes sé ndérgjegjésimit; si dhe pérmes inkurajimit té
pjesémarrjes sé té gjithé stafit né procesin e zhvillimit, implementimit dhe
monitorimit té planeve té integritetit;

= Rritjen e métejshme té besimit té paléve té brendshme dhe té jashtme té interesit né
pérkushtimin pér integritet gé demonstrohet nga Komuna.

Sé fundmi, ne besojmé se duke implementuar kété Plan, Komuna e Prishtinés éshté né
pozité mé té miré pér té siguruar efikasitet, efektivitet, transparencé dhe etiké gjaté arritjes
sé rezultateve té synuara, pérfshiré kétu shérbime mé té pérmirésuara pér publikun dhe
rritje té kénaqshmeérisé nga ana e paléve té interesit. Ne e konsiderojmé kété Plan si
fillimin e njé rrugétimi afatgjaté dhe qé synon njé sistem menaxhimi integriteti funksional
(mé tutje: SMI). Eshté sistemi, dhe jo elementet e izoluara, ai qé konsiderohet té jeté
kryesori pér té reduktuar kostot e prapambetura ekonomike dhe njerézore té shkeljes sé
integritetit, pér té véné né zbatim pérmirésimin e vazhdueshém organizativ, pér té rritur
reputacionin dhe besueshmériné.

Né vijim té Strategjisé Kosovare Anti-Korrupsion dhe té Planit té Veprimit, ku Plani i
Integritetit do té implementohet pérgjaté viteve 2014-2016, né pérputhje me ciklin e
radhés té planifikimit strategjik anti-korrupsion.

Plani mbéshtetet né rezultatet e njé planifikimi gjithpérfshirés pér integritetin dhe té njé
procesi vlerésimi té riskut q¢ Komuna e Prishtinés e ka béré né periudhén prill-gershor
2014. Procesi ka pérfshiré identifikimin e pikave té dobéta té organizatés né rastet e
shkeljeve té integritetit dhe vilerésimin e tyre duke marré parasysh (1) démet materiale dhe
jomateriale qé shkaktojné shkeljet pérkatése potenciale dhe (2) gjasat qé kéto ngjarje té



ndodhin paré nga rezistenca aktuale organizative e vértetuar nga rregulloret, procedurat,
kodet, praktikat relevante dhe nga pérfshirja e stafit.

Pér té arritur kété, Komuna ka ndérmarré veprimet né vijim:

e Ka rishikuar kornizén relevante strategjive rregullative dhe operative, d.m.th. planin
pér zhvillim institucional, strategjiné pér qeverisje lokale etj;

e Ka analizuar té dhéna nga performanca e integritetit, monitorimi dhe implementimi;

e Ka analizuar kénaqshmériné dhe perceptimin e klientéve pér korrupsion né
geverisjen lokale pérmes anketimeve dhe raporteve té kérkuara nga organizata
ndérkombétare;

e Ka zhvilluar njé mjet referues pér vetévlerésimin e organizatés qé té ofrojé
informacion dhe té dhéna té dobishme pér vlerésimin e sisitemit té menaxhimit té
integritetit né Komuné, té analizuar né bazé té rezultateve, fushave té perceptuara
té riskut dhe fushave té identifikuara pér pérmirésim (éshté zhvilluar korniza pér
vetévlerésimin e integritetit té organizatés);

e Ka pérdorur seanca pune pér diskutim té ideve, intervista té strukturara me
personel kryesor dhe konsultime me stafin si teknika pér té identifikuar dhe
vlerésuar risqet ndaj integritetit dhe pér té renditur masat parandaluese (éshté
zhvilluar Regjistri i Risqeve té Integritetit);

e Ka pérdorur dokumente/udhézues té ndérlidhur me zhvillimin e integritetit nga
UNDP, Kompilacione té Praktikavve mé té Mira té Integritetit, doracaké té TI,
standardet e riskut ISO 31000 dhe FERMA, Specifikimin BS 10500 pér sistemin e
menaxhimit té anti-mitos; Standartin australian/zelandez pér anti-korrupsion AS
8001-2008; Udhézuesin I1SO 26000 pér pérgjegjési sociale; Parimet e Biznesit té
Transparency International pér té Luftuar Miton; kérkesat pér sistemin e
menaxhimit té cilésisé 1ISO 9001 dhe Menaxhimin e Sigurisé sé Informacionit ISO
27001, si referencé pér té mbéshtetur masat e propozuara.

Tani, pasi e kemi kaluar identifikimin e riskut té integritetit, procesin e vlerésimit dhe
planifikimit, ne besojmé se ka qené procesi dhe jo masat konkrete té zhvilluara ato qé kané
patur mé sé shumti vleré pér ne dhe organizatén toné. Planifikimi i integritetit ka
kontribuar né té nxénit organizativ dhe ka ofruar njé platformé pér té diskutuar risqet dhe
pér té marré vendime né bazé té organizatave se si té shfrytézohen mé sé miri kontrollet
ekzistuese. Stafi qé ka marré pjesé ka pérfituar njohuri dhe shkathtési dhe éshté inkurajuar
njé kulturé e ndjeshme ndaj risqeve.

Duke patur parasysh sa u tha mé lart, ne e konsiderojmé Planin e Integritetit jo si njé
dokument statik, por si njé dokument té gjallé qé do té vlerésohet dhe azhurnohet sipas
nevojés.

Né bazé té Planit té Veprimit qé éshté zhvilluar dhe gjendet né shtojcé (Shtoja 1) do té
caktohet edhe buxheti special pér implementimin e Planit té Integritetit.

Implementimi i tij do té monitorohet me format té planifikuar, do té rishikohet periodikisht
dhe do té azhurnohet né pérputhje me zhvillimet relevante normative, institucionale,



procedurale dhe té personelit brenda mjedisit té jashtém dhe té brendshém té organizatés.
Monitorimi i vazhdueshém i implementimit éshté i réndésishém pér t'u siguruar se kontrolli
i riskut té integritetit dhe masat pér trajtim jané efektive né dizajn dhe funksionim; se
procedurat kuptohen dhe se plani i integritetit pércillet. Né vijim té késaj, monitorimi
gjithashtu duhet té pércaktojé nése masat e pérdorura pér trajtimin e riskut kané prodhuar
efektet e planifikuara; kané zbuluar ndryshimet né kontekstin e brendshém dhe té jashtém
pérfshiré ndryshimet e veté riskut, ndryshime qé kérkojné rishikimin e trajtimit dhe
prioriteteve té riskut; kané identifikuar cilat mésime duhen nxjerré pér planifikim né té
ardhmen.

Pérgjegjésité pér monitorimin e rregullt té Planit i jané caktuar:

Raportimi i rregullt siguron se implementimi i Planit béhet né pérputhje me orarin dhe se
rezultatet e planifikuara jané arritur. do té jeté pérgjegjés pér té
raportuar né baza periodike tek Kryetari i Komunés sé Prishtinés pér progresin e
implementimit. Frekuenca minimale e raportimit éshté brenda periudhés gjashté mujore.
Raportimi i lejon Kryetarit té Komunés té ndérmarré me kohé masa
pérmirésuese/parandaluese né rast se implementimi i ndonjé mase/masave té caktuara
sjell véshtirési/vonesa.

Né vecanti, Plani i Integritetit pérmban:

= Deklaratén e Integritetit: rithekson zotimin pér integritet nga ana e Komunés sé
Prishtinés.

= Planin e Integritetit: shpjegon prapavijén, fushéveprimin, qéllimin, objektivat dhe
metodologjiné qé éshté pérdorur pér té zhvilluar Planin e Integritetit. Paraqet
aspektet kryesore té procedurave relevante pér implementim, monitorim dhe
raportim.

= Objektivat strategjike, linjat e aktivitetit dhe masat: paragesin objektivat
kryesore strategjike dhe bén pérmbledhjen e fushave té veprimit qé synojné té
fugizojné mbrojtjen e integritetit né Komunén e Prishtinés né bazé té risqeve té
vlerésuara té integritetit, mésimeve té nxjerra dhe praktikave té mira relevante.
Plani ofron arsyetime té shkurtra pér linjat e planifikuara pér veprim, té
mbéshtetura nga masa té targetuara qé té udhéheqin procesin e implementimit.

= Plani i Veprimit: paraget me hollési té gjitha masat qé do té merren pér té arritur
objektivat e caktuara, si dhe kornizén kohore relevante dhe pérgjegjésité
organizative pér implementim. Jané pércaktuar indikatorét e suksesit pér secilén
masé qé mbéshteten nga burimet/financat e nevojshme.



OBJEKTIVAT STRATEGJIKE, LINJAT E AKTIVITETEVE DHE MASAT

Progresi aktual i Komunés sé Prishtinés, si dhe zotimi i menaxhmentit té larté dhe
pérfshirja e stafit ofrojné bazé té shéndoshé pér avancimin e menaxhimit té integritetit né
vitet e ardhshme. Duke ecur pérpara, Komuna do té fuqizojé masat gé rrisin integritetin
dhe parandalojné korrupsionin duke u fokusuar te katér fushat kryesore_né vijim:

= Efikasitet, efektivitet dhe transparencé e rritur né sistemin e pérgjithshém té
menaxhimit té komunés pérmes integritimit té menaxhimit té riskut té integritetit si
element thelbésor i pérgjegjésisé menaxhuese pér té kontrolluar risqet e integritetit
dhe korrupsionit;

= Efikasitet, efektivitet, cilési dhe transparencé e rritur e operacioneve té komunés
pérmes shfrytézimit mé té miré té kontrolleve té integritetit né nivel operativ;

= Kornizé e zgjeruar e burimeve njerézore qé con né dhe mbéshtet reformat pér
integritet, menaxhon sistemin e integritetit dhe implementimin e
objektivave/masave pér integritet pérmes pérmirésimit té dukshém té aspekteve té
integritetit té funksionit t¢ MBN] dhe DBN]J;

= Mundésimi i mjedisit té jashtém pér té promovuar modernizimin dhe pér té ruajtur
zotimin kolektiv pér integritet pérmes koordinimit mé té miré me palét e interesit,
shtimit té ngjarjeve pér ndérgjegjésim dhe komunikim, rritjes sé transparencés dhe
angazhimit qytetar dhe shpérndarjes sé praktikave té mira.

Né vijim paraqgiten dhe shpjegohen objektivat e lartpérmendura strategjike dhe kéto
objektiva pérkthehen né linja té aktiviteteve konkrete té politikave dhe menaxhimit dhe né
masa qé pérkrahin arritjen e tyre.



OBJEKTIVA STRATEG]IKE 1:

Rritje e efikasitetit, efektivitetit dhe transparencés né pérgjithési té sistemit
té menaxhimit komunal pérmes integrimit té riskut té integritetit si element
thelbésor i pérgjegjésisé menaxhuese pér té menaxhuar risqet e integritetit
dhe korrupsionit

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

1.1. Shndérrimi i planifikimit té integritetit né praktiké té géndrueshme dhe
me burime té duhura qé synon gjetjen e pérdorimit mé té miré té burimeve

né dispozicion pér anti-korrupsion né bazé té vlerésimit té riskut né
ményré sistematike dhe me ané té informatave.

Arsyetimi: Aktualisht, Komuna e Prishtinés po kalon népér njé proces té strukturuar té
planifikimit té integritetit. Mirépo ky proces do té keté sfida. Pér té siguruar
géndrueshméri, Komuna do té béjé pérpjekje té tjera té vazhdueshme pér té fuqizuar
kapacitetet e brendshme pér planifikim dhe menaxhim té integritetit; do té ofrojé
monitorim dhe raportim té rregullt gjaté implementimit, si dhe rivlerésim periodik.
Planifikimi i integritetit do té béhet me burimet e duhura dhe do té jeté pjesé e praktikave
rutinore té menaxhimit. Vlera e tij e shtuar do té pérvetésohet nga i gjithé stafit.

Masat:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Té komunikohet Planit i Integritetit aktual tek i gjithé stafi, pérfshiré ndarjen
e pérgjegjésive lidhur me implementimin e tij dhe afatet pérkatése.

Té fugizohen kapacitetet e té gjithé stafit pér té kuptuar ¢éshtje té integritetit
dhe pér té implementuar masat e integritetit pérmes trajnimit gradual, té
targetuar pér integritetit dhe rritjes sé vetédijésimit. Fokusimi tek
menaxhmenti i larté dhe i nivelit té mesém qé ushtrojné ndikim strategjik mbi
ndryshimin e organizatés.

Té zhvillohet njé qasje sistematike pér té monitoruar, vlerésuar dhe
komunikuar sé brendshmi rezultatet e implementimit té masave té integritetit,
pérfshiré raportimin pér masa té integritetit si pjesé e raporteve vjetore té
menaxhmentit. Té caktohen pérgjegjésité e nevojshme pér té raportuar
implementimin e masave anti-korrupsion. Té shfrytézohet né maksimum
mundésia pér té komunikuar rezultatet e implementimit te njé shkallé e gjeré
e paléve té interesit pérmes formateve té duhura té komunikimit: publikim
né uebfaqe, mbledhje etj.

Té merren masa se risqet e integritetit rivlerésohen né intervale té
planifikuara, d.m.th. rishikime periodike té aktiviteteve té njésive me
funksione kontrolli né fushat ku ka risqe mé té médha dhe ku éshté e
nevojshme.




1.2. Progresivisht té arrihet tranzicioni nga planifikimi i integritetit drejt njé
sistemi funksional té menaxhimit té integritetit qé do té fuqizonte
rezistencén e pérgjithshme organizative té komunés ndaj korrupsionit,
minimizimin e niveleve té mbetura té riskut dhe parandalimi efektiv nga
shkeljet e integritetit.

Arsyetimi: Planifikimi i integritetit éshté hapi i paré drejt menaxhimit efektiv té riskut
té integritetit. Pér té patur njé sistem funksional té menaxhimit té integritetit, kérkohet
gé Komuna té implementojé né térési kornizén e pérmirésimit té vazhdueshém
Planifikim - Bérje - Kontrollim - Veprim (PBKV) dhe té pérfshijé menaxhimin e
integritetit né praktikat rutinore té menaxhimit. Kjo kérkon qé (1) té planifikojé
politikat e ndérlidhura me integritetin, kodin e etikés dhe planin e integritetit; (2) té
implementojé masat e planit dhe kontrollet e ndérlidhura operative; (3) té
kontrollojé, monitorojé dhe masé karakteristikat kryesore té punés qé pércaktojné
performancén organizative lidhur me parandalimin e korrupsionit dhe té integritetit
kundrejt politikave dhe objektivave té integritetit dhe té raportojé rezultatet; dhe (4) té
ndérmarré hapa pér té pérmirésuar vazhdimisht performancén e integritetit
organizativ dhe sistemin e menaxhimit té integritetit.

Masat:

1.2.1. Té béhet ndarja e pérgjegjésive té qarta sa i pérket planifikimit,
implementimit, monitorimit dhe pérmirésimit té sistemit té menaxhimit té
integritetit (SMI). Komunikimi efektiv i tyre tek i gjithé stafi;

1.2.2. Té ndérmerret komunikimi i brendshém efektiv dhe i strukturuar lidhur me
korrupsionin dhe integritetin né té gjitha funksionet dhe nivelet brenda
organizatés. Té integrohen aspektet e integritetit né politikat/praktikat e
komunikimit té brendshém.

1.2.3. Té béhet prezantimi i njé sistemi qé mundéson raportim konfidencial té
shkeljeve té integritetit, pérfshiré shkeljet e ligjit ose té standardeve ose té
etikés profesionale, né mirébesim dhe mbi baza té arsyeshme. Pér kété
géllim, té miratohet Politika e paralajmérimit té Komunés sé Prishtinés, qé
paraget procedurén e hollésishme, e cila duhet té ndiget pér té raportuar
incidente té mashtrimit dhe/ose korrupsionit. Kjo politiké té respektojé
dispozitat e Ligjit Nr. 04/L-043 pér mbrojtjen e informatoréve, qé udhéheq
mbrojtjen e paralajméruesve né Kosové. Kjo politiké do té komunikohet né té
gjitha nivelet, pér té pérkrahur njohuri adekuate rreth tij, géndrime pozitive
dhe zbatimin efektiv.

1.2.4. Té krijohet njé monitorim i brendshém i performancés sé integritetit té
strukturuar pér Komunén brenda intervaleve té planifikuara (d.m.th. ¢do tre
muaj) gé té mundésohet se rezultatet raportohen tek menaxhmenti i larté
dhe se ndérmerren masat e duhura pérmirésuese;

1.2.5. Té krijohet rishikimi i sistemit té menaxhimit té integritetit — pér té rishikuar
brenda intervaleve té planifikuara (p.sh. ¢do vit) té dhénat pér burime lidhur
me performancén e SMI (d.m.th. implementimin e objektivave dhe té masave,



rezultateve nga monitorimi i performancés sé integritetit, rezultateve té
auditimit té brendshém, sfidave dhe rekomandimeve pér pérmirésim etj.)
dhe pér té marré vendime lidhur me efektivitetin e shtuar té SMI.

1.3. Né ményré progresive té integrojé aspekte té Sistemit té Menaxhimit té
Integritetit né sistemet e menaxhimit té cilésisé organizative né pérputhje
me gasjen MCT dhe me praktikat relevante té menaxhimit té miré.

Arsyetimi: Aktualisht, Komuna po kalon népér njé proces pér zhvillimin dhe
implementimin e njé sistemi té menaxhimit té cilésisé né pérputhje me kérkesat e
sistemit ISO 9001:2008. Gjithashtu, éshté duke béré njé vetévlerésim sipas Kornizés né
Pérgjithshme pér Vlerésim. Instrumentat e bazuara tek MCT kané déshmuar efektin e
tyre né rritjen e geverisjes sé sektorit publik né shumicén e vendeve té BE-sé, pasi ato
mbéshtesin parimin e pérmirésimit té vazhdueshém né té gjitha punét, qé nga niveli i
larté i planifikimit strategjik dhe vendimmarrja, deri né zbatimin me hollési té
elementeve té punés né nivel operativ pérmes pérmirésimit té aftésive, té njerézve,
proceseve, teknologjisé dhe té infrastrukturés. Tipari i tyre dallues éshté Fokusi tek
Klienti qé do ta ndihmojé Komunén e Prishtinés té pérmirésojé marrédhénien e
shérbimit me klientét e brendshém, cilésiné e shérbimeve, standardet e udhéhequra
nga klientét, marrédhéniet me furnitorét/nénkontraktorét. Edhe pse USO 9001 dhe CAF
jané dizajnuar pér t'u pérdorur né ményreé té pavarur, ato duhet té pérputhen para se té
integrohen me sisteme té tjera té menaxhimit pasi jané té mbéshtetura né té njéjtat
parime / instrumenta. Integrimi i aspekteve té SMI me menaxhimin e cilésisé do té
optimizojé performancén e integritetit dhe do té kufizojé me efektivitet mundésité pér
shkelje té integritetit; mundéson ndértimin e njé sistemi efektiv té menaxhimit bashké
me ciklin e ploté té ciklit té P-B-K-V, ri-thekson cilésiné dhe integritetin. Ajo pércjell njé
mesazh té forté pér Kklientét e brendshém dhe té jashtém pér zotim té qarté pér
menaxhim té integritetit dhe pér shérbim transparent té orientuar nga klientét.

Masat:

1.3.1. Té pérdoret gjithnjé e mé shumé njé sistem i menaxhimit té cilésisé i orientuar
nga procesi dhe zgjerimi i fushéveprimit té tij pér té mbuluar té gjithé
Komunén, né pérputhje me praktikén mé té miré té Shteteve Anétare té BE-sé
dhe né pérputhje me standardet e Sistemit té Menaxhimit té Cilésisé. Kjo do
té pérmirésojé cilésiné dhe transparencén e shérbimit, llogaridhénies dhe -
pércjelljes, si dhe né marrédhénie me furnitorét. Né disa departamente
komunale, jané ndérmarré hapa pér té prezantuar njé sistem té mbéshtetur
tek menaxhimi i procesit. Pér té mundésuar efektin e pérshkallézimit, duhet
planifikuar zgjerimi i fushéveprimit té sistemit, burimeve dhe vazhdimi i
implementimit té kétij plani.

1.3.2. Té zhvillohet njé regjistér i ploté dhe gjithépérfshirés i proceseve té
Komunés. Mbulimi i té gjitha proceseve kryesore qé jané té réndésishme pér
cilésiné dhe integritetin pérmes procedurave té brendshme operative té



1.4.

1.3.3.

1.3.4.

dokumentuara si duhet pér té reduktuar riskun nga gabimet dhe devijimet.
Komunikimi i kétyre procedurave tek i gjithé stafi né ményré qé té hyjné né
pérdorim né ményré efektive. Trajnimi i stafit sipas nevojés.

Té zhvillohen indikatorét e duhur operativé, menaxherialé dhe té
performancés strategjike té té gjitha proceseve komunale qé mundésojné
vlerésimin e progresit té ndikimit té reformés, identifikimit té problemeve,
pérkrahjes sé vendimmarrjes/proceseve operative etj. Nése éshté e mundur,
té krijohet njé sistem i automatizuar pér té monitoruar indikatoré té
specifikuar té performancés.

Té pérdoren komentet nga pérdoruesit e shérbimit si instrument pér té rritur
performancén e integritetit té organizatés dhe cilésiné e shérbimit. Pér kété
géllim, té planifikohen dhe té implementohen anketa té kénagshmeérisé sé
klientéve; kontrolle ad hoc, operacione me klienté sekreté et;.

Né pérputhje me ngritjen e sistemeve té forta té menaxhimit té cilésisé dhe

integritetit, té zbatohet né vijimési koncepti i shérbimit té orientuar nga
klienti duke zhvilluar njé Statut té Shérbimit té Klientit qé pérshkruan
nivelin minimal té shérbimit qé klienti duhet té presé nga Komuna e
Prishtinés dhe té sigurojé fokus té vazhdueshém tek klienti gjaté punés
rutiné.

Arsyetimi: Statuti i Shérbimit ndaj Klientit do té pérshkruajé nivelin minimal té
shérbimit qé klienti duhet té presé nga Komuna me terminologji té qarté dhe gjuhé té
thjeshté. Statuti i informon klientét si té béjné parashtresa ose sugjerime (pérfshiré,
nése éshté me vend, forma té pérmirésimit/ankesés nga jashté) dhe té pérfshijé
hollésité kontaktuese. Ai demonstron zotimin ndaj standardeve té shérbimit dhe
mbéshtet vlerésimin e vazhdueshém té performancés me raportim té hapur té
rezultateve. Mund té kontribuojé dukshém né ngritjen e imazhit t¢é Komunés si njé
organizaté gé ka standarde té larta dhe pérkushtim té demonstruar ndaj cilésisé dhe
transparencés sé shérbimit publik.

Masat:

1.4.1.

Té rizbatohet koncepti i shérbimit té orientuar nga klienti duke zhvilluar
Statutin e Shérbimit pér Klientin té Komunés sé Prishtinés né pérputhje me
pérpjekjet pér modernizim té Komunés dhe praktikat e mira né dispozicion.
Kétu pérfshihet edhe zotimi pér té ruajtur ekselencén profesionale dhe
standardet e larta té sjelljes, té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve,
informacion né kanalet né dispozicion pér ankesa, pérgézime dhe komente
pér té krijuar njé té kuptuar mé térésor té ndérveprimit mes zyrtaréve
publiké dhe qytetaréve.




1.4.2. Té béhet paraqitja e Statutit té Shérbimit té Klientit né zonat kryesore
publike (p.sh. zonat ku ofrohen shérbimet) dhe ofrimi i gqasjes né té pérmes
medias sé shtypur dhe elektronike dhe ubefages.

1.4.3. Té vihet né dijeni i gjithé stafi lidhur me standardet e shérbimit gé gjenden né
Statut.

1.5. Pér t'u siguruar mé miré se risqet Kritike té integritetit qé jané té
ndérlidhura me asete té sigurisé sé informacionit menaxhohen me
efektivitet, duhet azhurnuar ¢do heré sistemi pér menaxhimin e sigurisé sé
informacionit qé aktualisht éshté funksional né Komuné pér té arritur
shkallé mé té larté té pajtueshmérisé me praktikat e mira né dispozicion
dhe standardet relevante, sidomos Kérkesat ISO 27001:2013 pér sistemet
e menaxhimit té sigurisé sé informacionit

Arsyetimi: Komuna po azhurnon sistemet e veta té menaxhimit té informacionit qé
ofrojné avantazhe té konsiderueshme, mirépo kérkojné dhe theks mé té fugishém tek
siguria e informacionit dhe integritetit. Duke patur parasysh shtrirjen e sistemit té
informacionit dhe mundésité pér té démtuar palét e treta, sjellja etike duhet té
promovohet né até ményré gé té njohé nevojat pér siguri dhe té respektojé interesat
legjitimé té té tjeréve. Mbrojtja e informacionit personal dhe mbrojtja e informacionit
konfidencial éshté me réndési shumé té madhe. Praktikat e mira (p.sh. Udhézuesit e
OBZHE pér Siguriné e Informacionit dhe Rrjetet dhe standardi i menaxhimit ISO/IEC
27001) sugjerojné se té gjithé jané pérgjegjés pér siguriné e informacionit. Pér kété
géllim do té merret parasysh detyrimi pér té dhéné deklaratén e konfidencialitetit dhe
moszbulimit té informatave zyrtare. Vlerésimi i riskut, dizajni i sigurisé, menaxhimi i
sigurisé dhe rivlerésimi jané pérbérés integralé té sistemit té shéndoshé té sigurisé sé
informacionit. Pér té garantuar rezultate, aplikimi i sistemit duhet té kontrollohet,
monitorohet né ményré strikte dhe té auditohet rregullisht.

Masat:

1.5.1. Teé zhvillohet Doracaku pér Siguriné e Integritetit dhe Siguriné e Informacionit
né Komunén e Prishtinés né bazé té Udhézuesve té OBZHE pér Siguriné e
Informacionit dhe Rrjetet dhe standardin e menaxhimit ISO/IEC 27001 dhe
integrimi i saj né politikat aktuale pér siguriné e informacionit;

1.5.2. Sipas nevojés té sigurohen burime pér procesin e menaxhimit té sigurisé sé
informacionit pérmes krijimit/fuqgizimit té kapaciteteve komunale pér
menaxhimin e sigurisé sé informacionit (p.sh. trajnime né I1SO 27001 pér staf
té pérzgjedhur)

1.5.3. Té zhvillohet njé vierésim i targetuar i zbrazétirave té sistemit té menaxhimit
té informacionit ekzistues kundrejt ISO/IEC 27001 qé pérkufizon kérkesat
pér Kkrijimin, implementimin, operimin, monitorimin, rishikimin dhe
pérmirésimin e njé Sistemi té Menaxhimit té Sigurisé té dokumentuar. Né
bazé té rezultateve, té krijohet dhe implementohet njé Plan Veprimi i ndaré né




1.5.4.

faza pér Siguriné e Informacionit me masa konkrete pér té siguruar
pérzgjedhjen e kontrolleve té sigurisé té pérshtatshme dhe proporcionale qé
mbrojné asetet e informacionit, rrisin besueshmériné organizative para
paléve té interesit dhe parandalojné shkeljet e integritetit.

Té merren masa qé té gjithé punonjésit sensibilizohen rregullisht lidhur me
riskun nga mashtrimet dhe korrupsioni qé kané té béjné me siguriné e
informacionit dhe shfrytézimin e burimeve kompjuterike, sidomos -
kontrolli i qasjes dhe marrja e masave qé té zhvillohen sisteme, té cilat
kufizojné riskun nga manipulimi i té dhénave té kompjuterizuara. Pér kété
qéllim, té krijohet njé sistem 1 rregullt i trajnimeve/eventeve pér
vetédijésim/kanaleve té mentorimit.



OBJEKTIVA STRATEG]IKE 2:

Rritje e efikasitetit, efektivitetit, cilésisé dhe transparencés sé operacioneve
komunale pérmes kontrolleve té optimizuara té integritetit né nivel operativ

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

2.1. Fuqizimi i rregullave/praktikave né fushat kryesore té mbrojtjes sé
integritetit: konflikti i interesit, performanca jashté punés, deklarimi i aseteve,
dhuratave dhe akomodimit dhe marrja e masave se kéto rregulla jané kuptuar
miré dhe ndigen

Arsyetimi: Rregulla té qarta té brendshme pér kontrollet e integritetit jané kritike pér
menaxhim efektiv té integritetit. Ato duhet té jené né pajtim me kornizén ligjore aktuale
si dhe me standardet mé té mira té integritetit qé jané né dispozicion. Niveli i
mjaftueshém i njohurisé sé kétyre rregullave nga i gjithé stafi éshté absolutisht i
nevojshém pér té siguruar implementim efektiv.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Té rishikohet nevoja pér té zhvilluar rregulla té brendshme pér deklarimin e
interesit, performéncés jashté punés, deklarimit té aseteve, dhuratave dhe
mikpritjes pérve¢ Kodit té Sjelljes dhe rregulloreve té zbatueshme vendore.
Kéto rregulla té zhvillohen nése konsiderohen té nevojshme dhe/ose té
modifikojné Kodin ekzistues pér té mbuluar té gjitha fushat e mbrojtjes sé
integritetit.

Té merren masa pér nivel té mjaftueshém té njohurisé sé té gjithé stafit pér
rregullat ekzistuese pér konfliktin e interesit, performancés jashté punés,
deklarimit té aseteve, dhuratave dhe mikpritjes pérmes trajnimit té duhur dhe
eventeve pér rritje té vetédijésimit.

Té krijohet regjistri i dhuratave né Komunén e Prishtinés né pérputhje me
rregulloret relevante (Kapitulli III (Dhuratat) i Ligjit Nr. 04/L-050 pér
deklarimin, origjinén dhe kontrollin e dhuratave té té gjithé zyrtaréve
publiké). Té merren masa gé stafi té jeté né dijeni té Regjistrit dhe sé ky i
fundit té mbahet si duhet.

2.2.Rritja e rezistencés ndaj shkeljeve té integritetit pérmes fuqizimit té
kontrolleve operative pér integritetin né proceset e prokurimit publik

Arsyetimi: Prokurimi publik éshté njé sektor me risk e kompleksitet té larté ku sektori
privat-publik ndérveprojné direkt dhe krijon mundési shumé té mira pér pérfitime.
Korrupsioni né prokurim pérfshin humbje fiskale, humbje té efikasitetit nga prishja e




konkurrencés né treg dhe humbje té miréqenies lidhur me qasje té pérkeqésuar né dhe
té cilésisé sé shérbimeve dhe mallrave publike. Né Kosové, ashtu si né shumé Shtete
Anétare té reja té BE-sé, risqet nga prokurimi né korrupsion i mvishen krizés relativisht
té re dhe né rritje té shpejté té krizés sé prokurimit, ku shumé kontrolle operative té
integritetit ende nuk kané arritur té zbatohen né ményré efektive. Fuqizimi i kétyre
kontrolleve shndérrohet né njé element jetésor pér menaxhimin e integritetit.

2.2.1. Né pérputhje me rregulloret vendore, té zhvillohen dhe té zbatohen standardet
minimale pér transparencé né prokurimin publik né Komunén e Prishtinés si njé
kufi dhe té monitorohet implementimi i tyre. Transparenca éshté thelbésore
sa i pérket mundésive pér tendera, kritereve té pérzgjedhjes, procesit té
vlerésimit, vendimit pér dhénie kontrate dhe arsyetimit té tij, afateve dhe
kushteve té kontratave dhe té gjithé arsyetimeve té tyre, zbatimit té kontratés,
kontesteve dhe mekanizmave dhe procedurave pér zgjidhje.

2.2.2. Té fugizohen kapacitetet pér té menaxhuar prokurimin publik pérmes Kkrijimit
dhe implementimit té njé programi té zhvillimit té vazhdueshém profesional
pér zyrtarét pér prokurim publik (me fokus te standardet dhe integriteti

profesional).
2.2.3. Aty ku éshté e realizueshme, té zbatohet ndarja e detyrave né fazat kyce té
prokurimit publik - kuotimet, dhéniet e kontratave, mbikéqyrja e

implementimit té kontratave, pranimet dhe pagesat.

2.2.4. Aty ku éshté e realizueshme, té praktikohet rotacioni i rregullt i stafit né
njésiné e prokurimit publik dhe kontratave pér té shmangur mundésiné qé té
krijohen apo forcohen marrédhénie potenciale korruptive.

2.2.5. Té krijohet mundésia pér zbatim té vazhdueshém té rregulloreve pér KI né
procesin e prokurimit publik. Té kérkohet nga té gjithé pjesétarét e
Komisionit té Tenderave qé té nénshkruajné formularin e Deklarimit té
Interesit.

2.2.6. Té sigurohet mbikéqyrja efektive e qytetaréve mbi procesin e prokurimit
publik me ané té ruajtjes sé kérkesave qé komisionet pérzgjedhése qé i
pérzgjedhin tenderat fitues té kené né pérbérje staf té qeverisé lokale dhe
vézhgues nga 0JQ té pavarura. Kjo do té hapé procesin dhe siguron se procesi
po zhvillohet me legjitimitet.

2.2.7. Té fuqgizohen kontrollet operative gjaté pranimit dhe procesimit té
dokumentacionit té tenderave: Dosjet e tenderave té pranohen sé paky nga dy
persona ose té vendosen né kutiné e tenderit. Kutia e Tenderit duhet té jeté
gjithnjé e mbyllur dhe tenderat e dorézuar duhet té merren nga dy pjesétaré
té stafit té autorizuar posagérisht pér kété - asnjéri prej tyre nuk duhet té keté
mundésiné té hapé kutiné e tenderit vetém. Té gjithé tenderét e pranuar
duhet té regjistrohen dhe té arkivohen pér géllime dokumentacioni me
tenderuesin e suksesshém dhe me rezultatin vijues nga vlerésimi.

2.2.8. Té kufizohen mundésité pér komunikim me ofertuesit duke krijuar protokoll té
garté pér komunikimin me ofertuesit dhe duke krijuar pika té qarta té
kontaktit pér ofertuesit. Vetém njé numér i vogél i zyrtaréve té kené
mundésiné té merren direkt me ofertuesin.



2.2.9. Té inkurajohen kompanité qé punojné me Komunén té vértetojné se ato i
respektojné zotimet pér integritet t¢ Komunés dhe dispozitat vendore anti-
korrupsion dhe té kérkohet prej tyre qé pérvec kontratés té nénshkruajné
edhe kéto deklarata zotimi.

2.2.10.Té miratohet dhe mbahet njé listé e zezé e furnitoréve/nénkontraktoréve qé
nuk respektojné standardet e brendshme té integritetit té pércaktuara nga
Komuna pér té udhéhequr vendimet potenciale té pérjashtimit.

2.2.11.Té zhvillohen indikatoré té performancés sé prokurimit pér té monitoruar dhe
pér té pérmirésuar performancén e prokurimit me kalimin e kohés: p.sh.
numri i ankesave, koha mes hapjes sé ofertés dhe dhénies sé kontratés, numri
i ndryshimeve né kontraté, rritjet e gmimit etj.

2.2.12.Té caktohen auditime pas prokurimit dhe dhénies sé kontratés pér tenderé mbi
njé kufi té specifikuar pér té rishikuar respektimin e standardeve té
specifikuara procedurale.

2.3. Pérmirésimi i rezistencés organizative ndaj shkeljeve té integritetit né fushat
kryesore operative té ofrimit té shérbimeve

Arsyetimi: Komuna do té pérdoré kontrolle operative pér té menaxhuar risqet madhore
té identifikuara té integritetit, té sigurojé respektimin e kérkesave ligjore dhe té shmangé
ose minimizojé risqet e integritetit. Kur identifikohen risqet pér kontrolle operative,
Komuna merr parasysh té gjitha veprimet e saj, pérfshiré edhe ato qé kané té béjné me
funksione menaxheriale (p.sh. blerja, menaxhimi financiar etj.); dhe té gjitha kéto
veprimtari kryesore té pérditshme. Vlerésimi i riskut té kryer tregon risqet kryesore né
kontekst té funksioneve kyce té Komunés né fushat e: planifikimit urban dhe rural;
implementimit té rregulloreve pér ndértim dhe standardeve pér kontroll té ndértimit;
shfrytézimit dhe zhvillimit té tokés; licensimit té shérbimeve dhe hapésirave lokale,
pérfshiré ato qé kané té béjné me argétimin, aktivitete kulturore dhe té zbavitjes,
ushqgimit, akomodimit, tregjeve, shitésve né rrugé, transportit publik lokal dhe taksive;
zhvillimit ekonomik lokal; shéndetit publik; ofrimit dhe mirémbajtjes sé shérbimeve
publike, pérfshiré furnizimin me ujé, kanalet e ujérave té zeza dhe kanalizimeve, trajtimit
té ujérave té zeza, menaxhimit té mbeturinave, rrugéve lokale, transportit lokal dhe
skemave té ngrohjes lokale. Né mesin e kompetencave té deleguara té Komunés ato qé
jané mé té rrezikuara nga shkeljet e integritetit (té prirura pér korrupsion) konsiderohet
té jené dokumentat kadastralé; licensimi dhe regjistrimi i bizneseve; regjistrat civilé;
regjistrimi i votuesve; shpérndarja e pagesave té asistencés sociale (pérjashtuar
pensionet); dhe mbrojtja e pyjeve dhe e territorit té komunés. Pérballé kétyre sfidave,
Komuna ka identifikuar prioritetet e veta afatshkurtra dhe afatgjata dhe kontrollet e
strukturuara operative né forma té ndryshme si procedura, udhézime pér puné, kontrolle
fizike, pérdorimi i personelit té trajnuar apo kombinimi i tyre. Zgjedhja pér metoda
specifike té kontrollit varet nga njé séré faktorésh si shkathtésité dhe pérvoja e njerézve
qé e kryejné operacionin dhe domethénia e kompleksitetit dhe integritetit té veté
operacionit.




Masat e pérgjithshme
2.3.1. Aty ku éshté e realizueshme, té rritet numri i shérbimeve publike né dispozicion

né formé elektronike. Pérdorimi i teknologjive informative pér té rritur
transparenceén, cilésiné dhe shpejtésiné e shérbimeve publike.

2.3.2. Aty ku éshté e realizueshme, té krijohet/rritet niveli i shérbimeve qé u
ofrohen qytetaréve si gendra té shpejta;

2.3.3. Té implementohet sistemi elektronik i menaxhimit té dokumentave; ndarja
elektronike dhe monitorimi i dokumentave; procesimi elektronik i kérkesave,
krijimi i njé platforme ndérvepruese elektronike pér té siguruar informacion
pér kérkesat qé kané té béjné me statusin e dosjeve.

Kadastra

2.3.4. Té ndérmerren hapa efektivé pér té krijuar burimet e duhura pér funksionin e
kadastrés me personelin e duhur kompetent.

2.3.5. Té merren masa pér trajnim té duhur profesional pér stafin né drejtoriné e
kadastrés, p.sh. trajnim pér menaxhimin e integritetit dhe etikés.

2.3.6. Té ndérmerret riorganizim rrénjésor i procesit té punés né zyrat e pranimit -
sportelet ku té instalohen kontrolle té forta té integritetit

2.3.7. Té fuqizohen mekanizmat e kontrollit né zyrat e pranimit — sportele, pérfshiré
operacione ad hoc dhe me klienté sekreté

2.3.8. Té rritet integriteti né regjistrimin e patundshmérive né departamentin
kadastral, té merren masa pér té pérmirésuar komunikimin mes autoriteteve
gjyqésore, Drejtorisé sé Strehimit, AKP, APK dhe drejtorisé sé kadastrés

2.3.9. Té rritet integritetit né regjistrimin e patundshmérive né departamentin
kadastral, té nisé dhe té mbahet njé sistem funksional i skanimit dhe arkivimit
profesional

2.3.10.Té ndérmerren hapa pér té lehtésuar/mbajtur bashképunim efektiv mes Odés
sé Noteréve té Kosovés, Odés sé Ekzekutuesve Privaté, gjykatave dhe Ministrive
relevante lidhur me regjistrimin e ¢éshtjeve té patundshmérive

2.3.11.Té krijohen mekanizmat e duhur té kontrollit né fushén e regjistrimit dhe
cregjistrimit té hipotekave né departamentin e kadastrés, pérfshiré operacione
ad hoc dhe me klienté sekreté

2.3.12.Té shtohen kontrollet e integritetit né regjistrimin e ndarjes, bashkimit té
ngastrave né departamentin e kadastrés, té rritet bashképunimi mes OAK,
Shoqatés sé Ekspertéve té Gjeodezisé sé Kosovés dhe drejtorisé sé kadastrés.

2.3.13.Té ofrohet informacion dhe trajnim i duhur pér udhézimet ose kornizat e reja
pér matje kadastrale.

2.3.14.Té fuqgizohen/zgjerohen mekanizmat e kontrollit té brendshém lidhur me
regjistrimin e ndarjes, bashkimit té ngastrave né departamentin e kadastrés

Zhvillimi ekonomik lokal dhe bujqésia
2.3.15.Té zhvillohen udhézues té qarté (p.sh. kritere dhe procedura) pér té udhéhequr

efektivisht ndarjen e subvencioneve dhe pér té parandaluar vendime arbitrare
dhe praktika korruptive



2.3.16.Té zhvillohen politika strategjike afatmesme dhe planeve té veprimit se si té
ndahen mjetet né sektorin e bujqésisé. Kjo éshté né pérputhje me politikat e
pérgjithshme té zhvillimit lokal dhe fizibilietin e ndérlidhur me to. Té merren
masa pér monitorim dhe implementim efektiv, raportim periodik dhe
komunikim té rezultateve dhe nevojés pér masa pérmirésuese.

2.3.17.Té pérmirésohet struktura dhe organizimi i brendshém i rrjedhés sé
komunikimit mes sektoréve té zhvillimit ekonomik dhe bujqésisé pér té larguar
fraksionet dhe pér té mundésuar rrjedhé efikase té informacionit.

Planifikimi urban dhe rural

2.3.18. Té zhvillohen procedura té brendshme/kritere té qarta té duhura qé adresojné
risqet kryesore té integritetit né procesin e planifikimit urban dhe rural dhe
parandalojné vendimet subjektive

2.3.19.Té fuqizohet sistemi i planifikimit, té krijohet planifikim afatmesém pér té
lidhur prioritetet dhe pér té parandaluar vendimet ad hoc

2.3.20.Té fuqizohen mekanizmat e kontrollit, p.sh. kontrollet ad hoc né baza
shembujsh dhe pas nxjerrjes sé auditimeve pércjellése

Shfrytézimi dhe zhvillimi i tokés

2.3.21. Té zhvillohen procedura té brendshme/kritere té duhura pér té adresuar risqet
kryesore té integritetit né procesin e shfrytézimit dhe zhvillimit té tokés dhe qé
parandalon subjektivizmin

2.3.22.Té fuqizohet sistemi i planifikimit, té krijohet planifikimi afatmesém pér t'u
lidhur me prioritetet dhe pér té parandaluar vendimet ad hoc

2.3.23.Té fuqizohen mekanizmat e kontrollit, p.sh. kontrollet ad hoc né baza
shembujsh dhe auditime pas nxjerrjes

argétimin, aktivitetet kulturore dhe té zbavitjes, ushqimin, akomodimin, tregjet,
shitésat ambulanté (né rrugé), transportin publik lokal dhe taksité

2.3.24.Té zhvillohen procedura té brendshme/kritere té qarta té duhura qé adresojné
risqet kryesore té integritetit lidhur me proceset e licensimit dhe qé
parandalojné vendime subjektive

2.3.25.Té fuqizohen mekanizmat e kontrollit, p.sh. kontrolle ad hoc né baza
shembujsh dhe auditime

Shérbimet publike
2.3.26. Té zhvillohen dhe zbatohen aktet nénligjore dhe planet e punés té ndérlidhura

me to pér té qartésuar procedurat pér nxjerrjen e lejeve pér shérbimet pérkatése
dhe zbatimin e tyre té ploté dhe té kénaqshém

2.3.27. Té minimizohen mundésité pér kontakte direkte mes paléve té interesuara dhe
zyrtaréve komunalé dhe té zbatohet ndarja e detyrave (vendimi té hartohet
nga zyrtari profesional, ndérsa pagesa dhe dérgimi i vendimit té béhet nga
zyrtari tjetér)

2.3.28.Té merren masa pér pérshkrimet teknike té projekteve dhe té hartohen né
ményré té qarté dhe té kuptueshme né pérputhje me aktet e zbatueshme ligjore



dhe me standardet. Té rritet profesionalizmi i stafit té pérfshiré né hartimin e
specifikimeve teknike dhe té ofrohet monitorim i vazhdueshém dhe kontrolle
pér cilésiné e pérshkrimeve teknike gé jané hartuar.

2.3.29.Té shtohen kontrollet dhe inspektimi i zbatimit té vendimeve pér té vlerésuar
respektimin e rregulloreve

2.3.30. Té krijohen dhe té mbahet me kujdes njé sistem i strukturuar i raportimit té
rregullt periodik pér ekzekutimin e detyrave dhe projekteve té mbéshtetura
mbi planet e punés pérkatése.

Ndarja e hapésirave pér banim
2.3.31.Té zhvillohet njé politiké e strehimit si dhe procedura té ndérlidhura qé si

minimum adresojné risqet kryesore té integritetit né ndarjen e strehimit,
strehim qé mund té ndahet né ményré jo té rregullt tek pérfituesit, p.sh.
pérfituesit mund té 1évizin lart né listén e pritjes pér pérfitime té parregullta

2.3.32.Té gjithé aplikantét pér strehim duhet té shénohen né njé regjistér né Zyrén
Komunale, géduhet té jeté né dispozicion pér inspektim nga aplikantét

2.3.33. Té fuqgizohen kontrollet mbi procedurén e dorézimit dhe pagesés sé kérkesave
nga kontraktorét: Kkontrolle pér té siguruar cilésiné e ndértimeve.
Kontraktorét pér ndértime do té paguhen vetém pas dorézimit té certifikatés
sé progresit té nénshkruar nga inspektori i autorizuar pér ndértime. Shtépité
e pérfunduara duhet té dorézohen nga ndértuesi né prani té banorit dhe té
inspektorit té Komunés. Kérkesat e vértetuara té kontraktorit do té pajtohen
me buxhetin para se té béhen pagesat.

Arranzhimet pér siguri fizike

2.3.34.Té maksimizohet mbrojtja ndaj shkeljeve té integritetit pérmes fuqizimit té
kontrolleve té sigurisé, né bazé té rishikimit té hollésishém té arranzhimeve
pér siguri fizike; p.sh. fokusi specifik i vihet sigurisé sé infrastrukturés,
aseteve dhe stafit.

2.4. Fuqizimi i métejshém i kontrolleve té integritetit né kontrollin dhe
auditimin e brendshém dhe né funksionet e inspektimit

Arsyetimi: Rritja e cilésisé sé funksioneve té auditimit dhe inspektimit té brendshém éshté
identifikuar si prioritet pér procesin e planifikimit té integritetit. Pér té vepruar né ményré
efektive si shtyllé e SMI brenda Komunés, sistemi qé pérdoret aktualisht perceptohet se ka
nevojé pér ndryshime rrénjésore. Kjo pérfshin ndér té tjera njé riorganizim té ploté;
prurjen e njé auditimi té bazuar tek vlerésimi dhe té njé sistemi té planifikimit té
inspektimit (p.sh. vlerésim i mjedisit té auditimit té brendshém; vlerésimi i riskut té
sistemit té auditimit (faktorét e kritereve té riskut dhe metodat pér vlerésimin e kritereve
té riskut; renditjen sipas prioritetit té sistemit té auditimit; strategjiné e auditimit té
brendshém etj); caktimin e stafit té duhur dhe zhvillimin profesional té stafit té angazhuar;
procedura rigoroze té monitorimit dhe kontrolle specifike té integritetit.




2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

Té riorganizohet né ményré rrénjésore sistemi ekzistues i auditimit té
brendshém dhe inspektimeve pér té rritur efektivitetin, llogaridhénien dhe
transparencén dhe késhtu té rrisé rezistencén ndaj korrupsionit dhe shkeljeve
té integritetit.

Té zhvillohen si duhet udhézues operativé qé té mbulojné planifikimin,
ushtrimin, monitorimin dhe pércjelljen e funksionit té auditimit dhe
inspektimit. Té adresohen ¢éshtje si menaxhimi i riskut, veprime specoifike
pér kontrolle, planifikimi i auditimit té brendshém/inspektimit, gjetja e
burimeve pér auditim té brendshém/inspektim, vlerésimi i performanceés sé
auditimit té brendshém/inspektimit dhe sigurimi i cilésisé. Kéto udhézues t'i
komunikohen té gjithé stafit.

Té pérmirésohet sistemi i komunikimit (rrjedha e informacionit) mes njésisé sé
auditimit té brendshém dhe organeve té tjera komunale. Pér kété géllim,
duhet té implementohet njé sistem i cilésisé sé informacionit né té gjitha
proceset e punés.

Té sigurohet planifikim efektiv i auditimit qé éshté sensibilizuar nga rezultatet
e vlerésimit té riskut. Té monitorohet implementimi i planit té auditimit dhe
té planifikohen masa pérmirésuese né rast déshtimi.

Té rritet pérdorimi i auditimeve ad hoc né ményré rastésore pér té pércjellé
inspektimet e kohéve té fundit dhe pér té vértetuar gjetjet/procedurat e
pérdorura.

Té gjenden burimet e duhura pér funksionin e kontrollit, inspektimit dhe
auditimit pérmes marrjes né konsideraté né ményré té kujdesshme té
zbrazétirave ekzistuese né kapacitete. Aty ku éshté e realizueshme, té ruhet
rotacioni dhe parimi i ‘katér syve’ pér té shmangur krijimin dhe forcimin e
marrédhénieve korruptive.

Té sigurohet zbatimi efikas i konfliktit té interesit né proceset e auditimit dhe
inspektimit pér t'u siguruar se stafi i pérzgjedhur pér té kryer kéto funksione
éshté i cliruar nga dyshimet e ndérlidhura me integritetin. Pér kété qéllim, té
pércaktohen kérkesa té qarta, té kérkohet paragqitja e deklaratés sé KI dhe té
kryhen kontrolle rastésore pér efikasitetin e implementimit té tyre.

Té zhvillohen mé tej kompetencat profesionale té té gjithé pjesétaréve té stafit
té angazhuar né funksionet e kontrollit, inspektimit dhe auditimit. Pér kété
géllim, té krijohet dhe té implementohet njé program i specializuar pér
trajnimin e auditoréve dhe inspektoréve dhe/ose té konsiderohet mundésia e
trajnimeve gé ofrohen nga IKAP dhe ofrues té tjeré té specializuar pér
trajnime. Lémité: kryerja e auditimeve specifike (p.sh. - auditime pér
mashtrime, auditime té TI-sé, auditime pér menaxhimin e cilésisé), zbatimi i
procedurave té auditimit (gjetja e mostrés, intervistat, mjaftueshméria e
provave etj.).

2.4.9. Té zhvillohet dhe té mirémbahet njé Monitor-Ueb si njé sistem elektronik qé

monitoron pércjellien e aktiviteteve té auditimit té brendshém dhe
inspektimit pér t'u siguruar se té gjitha rastet e shkeljeve té dyshuara jané
zgjidhur né ményré té kénaqshme. Sistemi merret me rekomandimet e
auditimit té brendshém dhe té jashtém dhe regjistron progresin qé éshté



arritur né implementimin e tyre dhe do té funksionojé si njé platformé e
vetme qé menaxherét publiké té monitorojné dhe té vlerésojné veprimet pér
kontrolle té brendshme.

2.4.10.Né baza periodike té vlerésohet efektiviteti i sistemit té auditimit té
brendshém dhe té inspektimit né bazé té procedurave té zhvilluara dhe
indikatoréve relevanté. Té krijohet mundésia pér publicitet té rezultateve qé
té forcohet fokusi tek parandalimi.

2.4.11.Té zhvillohet mé tej sistemi ekzistues i procesimit té brendshém dhe té
jashtém té lavdérimeve/ankesave si instrument qé rrit llogaridhénien. Té
merret parasysh shfrytézimi i njé regjistri pér té shénuar té gjitha ankesat
me géllim qé ato té pércillen; té caktohet njé zyrtar i larté qé do té jeté
pérgjegjés pér té monitoruar ankesat dhe zgjidhjen e tyre. Té béhet e
mundur gé rezultatet té komunikohen me kohé tek ushtruesi i ankesés. Té
béhet e mundur kryerja e analizave periodike (dyvjetore dhe vjetore) té
sinjaleve, sugjerimeve dhe ankesave lidhur me cilésiné e shérbimeve dhe
respektimin e standardeve pér shérbimet e ofruara.

2.4.12. Té forcohet mé tej sistemi i komunikimit lidhur me rezultatet e inspektimeve
pér té parandaluar me efektivitet raste kur informacioni éshté i véshtiré té
gjendet, gjé qé e bén té véshtiré pér departamentet e tjera té kryejné
funksionet e tyre.

2.5. Té fuqizohen kontrollet e integritetit né sistemin e menaxhimit financiar dhe né
regjistrimin dhe menaxhimin e aseteve

Arsyetimi: Menaxhimi financiar,regjistrimi dhe menaxhimi i aseteve jané shtylla té forta té
njé sistemi té shéndoshé pér menaxhimin e integritetit qé té parandalohet shpérdorimi i
burimeve publike dhe abuzimi i pushtetit qé u éshté besuar. Manggésité, né sa u tha mé lart,
rezultojné jo vetém né keqpérdorim té burimeve, por ¢ojné edhe né implementim joefikas
té caqeve dhe té synimeve té caktuara. Né bazé té vlerésimit té riskut qé éshté béré, risqet e
ndérlidhura jané vlerésuar si madhore. Kjo kérkon masa té targetuara nga nxitja dhe
pércjellje té vazhdueshme té implementimit té tyre.

Masat:

2.5.1. Té vihet né pérdorim dhe té mirémbahet njé mekanizém i pérshtatshém pér té
pércjellé shpenzimet e buxhetit ¢do muaj, qé té ofrojé mundési efektive pér
té pércjellé dinamikat e implementimit té buxhetit.

2.5.2. Té rritet mbikéqyrja e jashtme mbi implementimin e buxhetit duke krijuar njé
komision té pérbéré nga pérfaqésues té qeverisé lokale dhe nga vézhgues té
0JQ-ve té pavarura qé té monitorojné implementimin e buxhetit rregullisht,
pra, ¢do tremujor. Kjo do té hapé proceset dhe do té sigurojé se procesi
zhvillohet me efektivitet.

2.5.3. Té parandalohet pérvetésimi i fondeve. T€ plotésohet, mirémbahet dhe
azhurnohet rregullisht njé regjistér i aseteve dhe ai té monitorohet ¢do muaj.




2.5.4. Té béhen té mundur auditime té rregullta dhe ad hoc té regjistrimit té pronés.
Té rritet kontrolli mbi regjistrimin e pronés duke krijuar mundésiné pér
kontrolle ad hoc té té njéjtit vend pér té vértetuar nése regjistrimi éshté i
ploté, preciz dhe i sakté.

2.5.5. Si masé mbrojtése ndaj keqpérdorimit té automjeteve pér pérdorim
personal, té vihen né pérdorim regjistrat e automjeteve, GPS dhe librat e
shénimeve té cilét té monitorohen.

2.5.6. Té lidhen databazat e kadastrés dhe planifikimit urban me njéri-tjetrin, me
géllim qé té lejojné gasje né shénimet e kadastrés.

2.5.7. Té vihet né pérdorim njé proceduré e qarté pér té bllokuar llogarité e
taksapaguesve jo té rregullt, qé¢ nuk i kané paguar taksat e tyre, pér té
shmangur vendime subjektive dhe arbitrare. Té monitorohet implementimi
i tyre duke pérfshiré dhe kontrolle rastésore ad hoc.

2.5.8. Té fuqizohet monitorimi dhe mekanizmat e kontrollit pér zbatimin e
udhézimeve pér caktimin e kushteve té shérbimeve komunale.

2.5.9. Té sigurohet interpretim uniform i dispozitave relevante pér komunén nga
Ligji pér tatimin mbi proné duke nxjerré udhézues pér interpretim dhe duke
ofruar trajnime té brendshme. Té zhvillohen propozime pér ndryshime té
Ligjit pér tatimin mbi proné dhe ato t'u paraqgiten organeve kompetente
legjislative.

2.5.10. Té mundésohet qasja né informacionet e kadastrés pér seksionin e tatimit mbi
proné



OBJEKTIVA STRATEGJIKE 3:

Té rritet korniza e burimeve njerézore pér té udhéhequr dhe pérkrahur
reformat e integritetit, pér té menaxhuar sistemin e integritetit dhe pér té
implementuar objektivat/masat e integritetit pérmes pérmirésimit té
dukshém té aspekteve té MBN]J dhe funksionit té DBN]

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

3.1. Fuqizimi i métejshém i nivelit té larté strategjik dhe funksionit
mbikqyrés brenda Komunés sé Prishtinés pérmes kodifikimit té rregullave té
integritetit né funksionimin e Kuvendit Komunal

Arsyetimi: Kuvendi Komunal éshté organi mé i larté i Komunés gé i ushtron funksionet
e tij né geverisjen lokale ashtu si pércaktohen né LVQL dhe Statutin Komunal. Anétarét
e tij ushtrojné kompetenca té réndésishme, qé pérfshijné edhe nivele té larta té riskut
nga perspektiva e integritetit: p.sh. té tilla gé kané té béjné me miratimin e buxhetit dhe
planet e investimit; nivelin e taksave, tarifave dhe pagesave komunale; vendime qé kané
té béjné me pronén komunale; miratime dhe ndryshime té: Planit Komunal pér Zhvillim
(PKZH); Planit pér Zhvillim Urban (PZHU) dhe Planit Rregullativ Urban (PRRU).
Kuvendi zgjidhet direkt né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Zgjedhje Lokale. Pér
shkak té késaj llogaridhénieje vertikale, instrumentat tradicionale horizontale pér
parandalim té integritetit kané zbatueshmeéri té kufizuar. Mirépo kjo nuk e pérjashton
Kuvendin Komunal nga platforma e pérgjithshme e parandalimit té integritetit, pasi ajo
ka rol té vecanteé si shtyllé e integritetit né funksionimin e komunés.

3.1.1. Té Kkonsiderohet vlera e shtuar e zhvillimit té njé Kodi té Etikés/Kodi té

Sjelljes/Rregullave té Integritetit pér té adresuar Anétarét e Kuvendit Komunal. Né
pérputhje me standardet e dispponueshme né kété 1émi, kjo gjé do té dérgonte njé
mesazh té qarté dhe pozitiv tek komuniteti lokal sa i pérket zotimit pér integritetit
nga késhilltarét komunalé.

3.1.2. Té merret parasysh pérfshirja e anétaréve té Kuvendit Komunal né Ditét e Anti-

Korrupsionit, Forumet e Hapura dhe aktivitete té tjera publike qé kané té béjné me
transparencén dhe anti-korrupsionin.

3.2. Rritja e zbatueshmérisé sé Kodit té Sjelljes pér té gjithé stafin

Arsyetimi: Standardet e sjelljes konsiderohen si thelbésore pér té udhéhequr sjelljen e
zyrtaréve publiké né pérputhje me géllimin publik té organizatés ku ata punojné.
Zbatimi i tyre efektiv kérkon mbéshtetje té kapacitetit pér zhvillim dhe vetédijésim, si
dhe njé sistem té strukturuar té monitorimit.




3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.1.1.

3.3.

Té sigurohet niveli i duhur i njohurisé qé ka i gjithé stafi pér Kodin e Sjelljes (p.sh.
trajnime fillestare dhe té vazhdueshme). Familjarizimi i punonjésve té rinj me Kodin
e Sjelljes (p.sh. nénshkrimi i deklaratés se kané lexuar dhe e kané kuptuar kodin
ashtu si¢ éshté paraqitur; me rregulla qé kané té béjné me punén jashté orarit dhe
udhétimet; procedurat e zbatueshme pér pérdorimin e aseteve komunale)

Sipas nevojés, kodi i sjelljes té zbatohet edhe nga ofruesit e shérbimeve (p.sh.
pérfshirja e dispozitave relevante té kodit né kontrata)

Té vihet né pérdorim késhillimi pér etiké ose Komisioni i Integritetit brenda Komunés
pér té arritur té kuptuar koherent té Kodit té Sjelljes dhe té rregullave té integritetit
dhe pér té ndihmuar né zgjidhjen e dilemave etike

Té vihen né dispozicion té publikut rezultatet e hetimit té shkeljeve té Kodit té
Sjelljes brenda Komunés duke béré té ditura trendet dhe shtytésit.

Fuqizimi i métejshém i rezistencés ndaj shkeljeve té integritetit gjaté
ekzekutimit té funksionit t¢ MBN] dhe DBNJ né Komunén e Prishtinés

Arsyetimi: Pavarésisht té gjitha masave té tjera, éshté parametri njerézor ai qé
pércakton profilin final té sistemit té menaxhimit té integritetit té organizatés. Njerézit
jané aseti mé i madh gé ka Komuna dhe ata jané né derén e paré dhe né até té pasme té
té gjitha proceseve. Pak masa mund té krahasohen me efektin final té kétyre qé
pérkujdesen si duhet pér menaxhimin dhe zhvillimin e stafit.

3.3.1.

3.3.2.

Té pérmirésohen mé tej proceset e rekrutimit dhe té pérzgjedhjes pérmes fuqizimit
té rregullave té brendshme pér rekrutim, té pérkufizimit té standardeve minimale té
transparencés; monitorimit strikt té shpalljeve pér vende té lira, pérfshiré
implementimin e kérkesave pér transparencé, regjistrimin e aplikimeve dhe letrave
té pranimit; rregulla té qarta pér funksionimin e komisioneve pérzgjedhése
(deklaratat e nénshkruara té KI nga té gjithé anétarét, intervista me kandidatét e
mundshém mbahen nga menaxherét e paré dhe BN]J, secili anétar merr shénime,
dorézohen né BN] dhe arkivohen né dosjen e aplikantit); auditim ad hoc i
aktiviteteve té komisioneve té rekrutimit, ku sigurohet pércjellja e auditimit dhe
regjistrimi i aplikacioneve dhe letrave té pranimit nga mekanizmat efektivé pér
ankesa. Té mbahen shénimet nga intervistat e béra nga secili anétar i komisionit
pérzgjedhés pér dosjen e rekrutimit. Té pérfshihen persona té pavarur nga jashté
Komunés pér panelin e pérzgjedhjes.

Té vértetohen kualifikimet e aplikantéve pér vende pune si pjesé e kérkesés sé tyre
pér ndonjé pozité para se ata té emérohen. Té informohen té gjithé aplikantét me
fjali té qarta dhe pretendimet e rrejshme pér kualifikime té rezultojné né largimin e
tyre dhe/ose ndjekjen penale pér veprén pérkatése. Té sigurohet se té gjithé
aplikantét nénshkruajné certifikatén ku deklarojné se kualifikimet té cilat ata i
pohojné jané té vérteta dhe se ata e pranojné qé secili kualifikim i deklaruar
rrejshém mund té rezultojé né largimin e tyre. Té€ pérfshihet njé dispozité qé i lejon




3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Komunés té ndérpresé marrédhénien e punés sé ndonjé aplikanti qé deklaron
rrejshém kualifikimet.

Pérzgjedhja dhe rekrutimi i personelit té pérfshihet si risk pér t'u vlerésuar né
planin e auditimit té brendshém. Té béhen kontrolle ad hoc té procedurave té
rekrutimit té pérzgjedhura né ményreé rastésore.

Té sigurohen pérshkrimet e vendeve té punés té qarta dhe térésore qé pércaktojné
pérgjegjésité individuale né pérputhje me rregulloret relevante pér organizimin e
brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés; té sigurohet se stafi éshté i
njohur me to. Punonjésit, pérshkrimet e vendeve té punés té té ciléve pérfshijné
ndonjé formé té vendimmarrjes kritike apo ndonjé formé té autorizimit pér
shpenzime, duhet té detyrohen té plotésojné deklaratén e KI (qé rishikohet vit pas
viti dhe azhurnohet e monitorohet nga BN]).

Sipas rregulloreve relevante, té implementohet njé politiké e brendshme lidhur me
pranimin e punésimit nga jashté ndérkohé qé punojné pér komunén.

Té forcohet edhe mé shumeé vlerésimi i personelit dhe té merren masa pér politika té
promovimit né bazé té meritave: té zhvillohen tregues té qarté dhe gjithépérfshirés
pér té vlerésuar cilésiné e punés, té merren masa pér dokumentacion té garté té
auditimit té vlerésimit; rezultatet té komunikohen me kohé dhe té krijohen mundési
té vérteta pér ankesa.

Vazhdimisht té pérmirésohet sistemi i shpérblimit si pjesé e BN] né pérputhje me
kriteret objektive. Té themelohet njé sistem i cilésisé sé shpérblimit dhe motivimit té
stafit, si dhe té indikatoréve té performancés. Té mbahet niveli i duhur i
transparencés sé funksionimit té sistemit.

Té zhvillohet njé politiké dhe té implementohet njé sistem pér matjen periodike té
kénagshmeérisé sé stafit duke zhvilluar anketime si “sistem i paralajmérimit té
hershém” pér té zbuluar probleme dhe trende.

Té zhvillohet njé sistem i besueshém i Analizés sé Nevojave pér Trajnim (ANT) pér té
pércaktuar nevojat aktuale pér trajnim dhe pér té garantuar efektivitetin e procesit
té trajnimit. Té kryhen kontrolle té rregullta rastésore pér té siguruar se
pjesémarrja né mundésité e trajnimit éshté vendosur né bazé té nevojave dhe
meritave dhe jo né baza arbitrare/subjektive.

3.3.10.Té vazhdojé pérmirésimi i formatit té trajnimit: praktiké e fokusuar tek trajnimi

profesional qé kérkohet, sidomos pér profesione té specializuara, shkémbimi i
pérvojave praktike. Té merren masa qé kérkesat té sillen me sukses tek ofruesit e
trajnimit dhe se ata i pérshtasinur trajnimet sipas kétyre nevojave. Té shfrytézohen
komentet e té trajnuarve pér té pérmirésuar mungesén e efikasitetit.

3.3.11.Té krijohet njé sistem i besueshém pér vlerésimin e trajnimit gé mbulon jo vetém

matjen e perceptimeve/reagimeve ndaj trajnimit, por edhe bartjen né vendin e
punés dhe ndikimin né organizaté. Rezultatet t'i komunikohen menaxhmentit té
larté.



OBJEKTIVA STRATEG]IKE 4:

Mundésimi i mjedisit té jashtém pér té promovuar modernizimin dhe pér té
mbéshtetur zotimin Kkolektiv pér integritet pérmes pérmirésimit té
koordinimit me palét e interesit né sektorét publiké, privaté dhe O]Q,
aktiviteteve pér vetédijésim dhe komunikim, rritjes sé transparencés dhe
angazhimit té qytetaréve dhe shpérndarjes sé praktikave té mira.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

4.1. Fuqizimi i mekanizmit té konsultimit dhe komunikimit formal dhe
joformal me palét e jashtme kryesore té interesit; promovimi i angazhimit
té qytetaréve si bazé pér pjesémarrje dhe mbikéqyrje sociale; pérfshirja e
medias, 0JQ-ve dhe grupeve té biznesit si partneré socialé né axhendén e
integritetit

Arsyetimi: Bashképunimi mes administratave komunale dhe 0JQ-ve, operatoréve
nga sektori privat dhe medias éshté njé faktor i réndésishém pér suksesin e
reformés dhe modernizimin e axhendés. Ndryshimi né orientimin e komunés nga
géllimi parésor tek roli i saj si zbatuese dhe grumbulluese e té hyrave tek roli i
ofrueses sé shérbimeve, ku pérfshihet ofrimi efektiv i shérbimeve me pérgjegjési
mobilizuese pér té hyrat, kérkon pérkrahje té forté nga komuniteti lokal. Kjo
pérkrahje mund té mbéshtetet nga njé program i menduar miré pér sensibilizim té
té gjithé grupeve té targetuara, pérfshiré edhe takime konsultative periodike té
nivelit té larteé.

4.1.1. Teé rritet transparenca dhe té merren masa pér konsultime me palé té jashtme
té interesit gjaté zhvillimit té rregulloreve komunale dhe té buxhetit. Pérdorimi
proaktiv i kanaleve té shumeéllojshme pér té inkurajuar pjesémarrje
kuptimploté té publikut dhe pér té ftuar njerézit té komentojné (p.sh. postimi
i projekt-rregulloreve né uebfaqe, inicimi i diskutimeve publike, forume né
ueb, fokus grupe et;j.)

4.1.2. Té merren masa gé té ndérmerren konsultime me palét e interesit dhe qé
paraqitjet nga publiku té shqyrtohen miré para nxjerrjes sé planeve kryesore
strategjike dhe dokumentave pér politika té Komunés (p.sh. Strategjia e
Komunés).

4.1.3. Té demonstrohet fokusi tek integriteti né strategjiné e komunikimit té
jashtém. Ajo jo vetém qé ofron informata pér klientét, por edhe promovon
arritjet e Komunés pér sa kané té béjné me reformat pér integritet. Té
forcohet/fokusohet mesazhi i trupave anti-korrupsion pér palét e jashtme té
interesit.



4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Té zhvillohen partneritete me shoqériné civile né fushén e anti-korrupsionit. Té
zhvillohet njé Program i Sensibilizimit pér Integritet mes Komunés dhe OSHC
té njohura si aktive né fushén e anti-korrupsionit. Té shqyrtohet mundésia e
zhvillimit té késhillave pér transparencé lokale (organizata gjysém formale,
gé pranohen nga administrata publike lokale), qé ribashkojné né nivel lokal
administratén publike lokale me OSHC dhe gé kané gjeneruar rritje né
transparencén e administratés lokale, nga pérfshirja e shoqgérisé civile né
proceset e vendimmarrjes si dhe né monitorimin aktiv té procesit té
prokurimit publik dhe té pérdorimit té buxhetit.

Té themelohen grupe pune teknike pér menaxhimin e riskut né fushat e
ndjeshme dhe té brishta ndaj korrupsionit dhe té sigurohet pérfshirja e
shoqérisé civile si “roje e qytetaréve” pérmes funksionimit té tyre

Té forcohen mekanizmat e konsultimeve me bizneset pérmes njé programi
sensibilizimi té targetuar pér sektorin privat, pérfshiré kétu takime periodike
konsultative té nivelit té larté né zona specifike

Té& mundésohet forcimi i medias né nivel lokal - sidomos radios - si njé mjet
pér té edukuar qytetarét rreth té drejtave té tyre, por edhe si njé mjet pér
gazetari hulumtuese pér céshtje té korrupsionit. Té shqyrtohet mundésia pér
té hyré né partneritet me shoqata lokale relevante gazetare pér ngritjen e
vetédijésimit pér integritetin. Té rritet rrjedha e informacionit drejt medias
dhe publikut lidhur me parandalimin e korrupsionit dhe té aktiviteteve té
luftés kundér tij;

Té rritet bashképunimi institucional né anti-korrupsion pérmes kontakteve
me komuna té tjera. Té shqyrtohet krijimi i njé rrjeti té integritetit né sektorin
e qeverisé lokale pér té mbéshtetur ndarjen e informacionit dhe té pérvojave
dhe pér té ndértuar njé zotim té pérbashkét

Té promovohet zhvillimi i programeve bazike té edukimit qytetar népér
shkolla pér té rritur pérgjegjésiné e qytetaréve.

Promovimi i transparencés si thelbésore pér rritjen e llogaridhénies dhe
mbikéqyrjes sé jashtme té Komunés

Arsyetimi: Transparenca dhe angazhimi i paléve té interesit mund té lehtésojné: rezultate
mé té mira té politikave me kosto mé té ulét; respektim mé té larté té vendimeve té
arritura, pérgjegjési té ndara pér ofrim té shérbimeve, si dhe bashké-pronési né rritjen e
integritetit. Transparenca e ploté e rregulloreve, vendimeve dhe rezultateve té
implementimit, treguesve té performancés dhe statistikave do té jené mé té réndésishmet
pér té bindur né nivel lokal pér réndésiné e pérpjekjeve anti-korrupsion té komunés.

4.2.1.

Né pajtim me rregulloret relevante, té merren masa qé qytetarét dhe bizneset
té kené informacion té mjaftueshém té sakté, konsistent, me qasje dhe té lehté
pér t'u pérdorur qé u mundéson té pérmbushin detyrimet e tyre. Pér kété




4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

géllim, té implementohet njé qasje proaktive pér té informuar qytetarét
pérmes pérdorimit té kanaleve té ndryshme: p.sh. fletushka, mésime/ndihma
né uebfaqe, etj. té mirémbahen dhe té azhurnohen rregullisht dokumentat
publiké gé pérshkruajné standardet e pritshme té performancés; té merren
masa qé rregulloret relevante té postohen né format té lehté pér t'u pérdorur
dhe jané té lehta pér t'u pérdorur.

T€ merret parasysh vlera e shtuar e prezantimit té Portalit té transparencés
pér té integruar informacione mbi: ligjet dhe rregulloret relevante; Kodin e
Sjelljes; Statutin e Shérbimeve pér Qytetaré; raportet vjetore pér menaxhim;
ekzekutimin e buxhetit; raportet e jashtme té auditimit; prokurimin;
rekrutimin dhe vendet e lira; kontratat administrative; udhétimin dhe
méditjet; linjén e telefonit anti-korrupsion.

T'u ofrohet qytetaréve informacion né kohén e duhur pérmes uebfaqes pér
aktivitetet dhe vendimet qé merren nga kuvendi komunal dhe organet e tij
administrative si dhe pér buxhetet dhe rezultatet e programit. Té publikohen
‘raporte té lehta pér t'u kuptuar pér buxhetin’ qé ofrojné pérmbledhje té
thjeshta té operacioneve financiare, pérfshiré kontrata té prokurimit publik
dhe deklarata té aseteve té zyrtaréve komunalé.

Té monitorohet implementimi i mekanizmave té krijuar pér paraqitjen e
kérkesave nga qytetarét dhe ankesat e tyre (p.sh. linja telefonike anti-
korrupsion); té merren masa gqé té dhénat dhe trendet analizohen dhe
komunikohen tek menaxhmenti i larté. Té merren masa qé qytetarét té jené
té informuar pér masat vijuese qé jané marreé.

Nése éshté e nevojshme, té ofrohen trajnime né shkathtési té TI-sé qé jané té
nevojshme pér té ruajtur pérdorimin dhe transparencén e uebfages.

Té sigurohet monitorim i duhur dhe profesional i implementimit té Ligjit pér
Qasje té Liré né Informacion nga ana e komuneés.
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